
SRI LANKA 
LIBRARY REVIEW 

Volume 40 | Issue I  January 2026



 

 

Sri Lanka Library Review 
 

2026 January Volume 40, Issue I  ISSN (online): 2719-2342 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sri Lanka Library Association 



ii 
 

EDITORIAL COMMITTEE 2025/2026 

 

EDITOR-IN-CHIEF 

Ms. Sakunthala Senevirathna 

MSSc (LISC)(UoK), BA.Hons.(LISC)(UoK), Dip. Journalism (Colombo),  

Dip. Counselling (SDTI), ALA (SLLA), LM (OPA) 

Senior Assistant Librarian (Chartered Librarian) 

University of Ruhuna 

Matara, Sri Lanka 

email: saku@lib.ruh.ac.lk 

 

EDITORIAL BOARD 

Prof. R.C.G. Gamage                   -  Director, National Institute of Library and Information    

Sciences, University of Colombo, Sri Lanka. 

Dr. R. D. Ananda Tissa                -  Acting Librarian, Gampaha Wickramarachchi 

University of Indigenous Medicine, Sri Lanka. 

Mr. Ajantha Dharmarathne        -  Senior Assistant Librarian, University of Peradeniya, 

 Sri Lanka. 

Mr. M.N. Ravikumar                   -  Senior Assistant Librarian, Eastern University,                      

Sri Lanka. 

Ms. Dilhani Munasinghe             -   Senior Assistant Librarian, Postgraduate Institute of 

Medicine, University of Colombo, Sri Lanka. 

Ms. R.M. Nadeeka Rathnabahu - Senior Lecturer, Department of Library & Information 

Sciences, University of Kelaniya, Sri Lanka. 

Dr. Udaya Cabral                         - Deputy Director, National Library and Documentation 

Services Board, Sri Lanka  

Ms. M.K.G. Yanika Nandasena   - Chartered Librarian, National Audit Office, Sri Lanka. 

 

TECHNICAL EDITOR 

Mr. D.M.D.B. Dissanayake         - Member, Sri Lanka Library Association.  

 

© 2026 Sri Lanka Library Review. Authors retain the copyright of their articles. The journal permits 

use for educational and research purposes with proper acknowledgment. 

mailto:saku@lib.ruh.ac.lk


iii 
 

PANEL OF REVIEWERS 

Prof. R. C.G. Gamage, Director, National Institute of Library and Information Sciences, 

University of Colombo, Sri Lanka. 

Dr. G. R. Padmasiri, Librarian, University of the Visual and Performing Arts, Sri Lanka. 

Dr. R. D. Ananda Tissa, Acting Librarian, Gampaha Wickramarachchi University of 

Indigenous Medicine, Sri Lanka. 

Dr. S. Shanmugathasan, Acting Librarian, University of Vavuniya, Sri Lanka. 

Ms. C.S. Ranasinghe, Deputy Librarian, University of Sri Jayewardenepura, Sri Lanka. 

Dr. (Mrs.) C. Gunasekara, Deputy Librarian, University of Peradeniya, Sri Lanka.  

Dr. (Mrs.) T. Sritharan, Senior Assistant Librarian, University of Colombo, Sri Lanka. 

Dr. (Mrs.) M. P. L. R. Marasinghe, Senior Assistant Librarian, University of Kelaniya, Sri 

Lanka. 

Mr. Sunil Premarathna, Senior Assistant Librarian, University of Peradeniya, Sri Lanka. 

Mr. Ajantha Dharmarathna, Senior Assistant Librarian, University of Peradeniya, Sri 

Lanka. 

Mr. M. N. Ravikumar, Senior Assistant Librarian, Eastern University, Sri Lanka. 

Mr. T. Ramanan, Senior Assistant Librarian, University of Colombo, Sri Lanka. 

Ms. Dilhani Munasinghe, Senior Assistant Librarian, Postgraduate Institute of Medicine, 

University of Colombo, Sri Lanka. 

Ms. R. M. Nadeeka Rathnabahu, Senior Lecturer, Department of Library & Information 

Sciences, University of Kelaniya, Sri Lanka. 

Ms. Sakunthala Senevirathna, Senior Assistant Librarian, University of Ruhuna, Sri Lanka. 

Ms. Muditha Ankumbura, Senior Assistant Librarian, University of the Visual and 

Performing Arts, Sri Lanka. 

Ms. Manjula Rajapaksha, Senior Assistant Librarian, General Sir John Kotelawala 

Defence University, Sri Lanka. 

Ms. Lavanya Jegatheesparan, Senior Assistant Librarian, Eastern University, Sri Lanka. 

Mr. B. E. S. Bandara, Senior Assistant Librarian, University of Peradeniya, Sri Lanka. 

Ms. Koshalee Kakulandala, Senior Lecturer, Department of Archaeology, University of 

Kelaniya, Sri Lanka 

 



iv 
 

AUTHOR GUIDELINES FOR SUBMISSION OF MANUSCRIPTS 

TO SRI LANKA LIBRARY REVIEW (SLLR) 

About SLLR 

Sri Lanka Library Review (SLLR) is published by Sri Lanka Library Association (SLLA) 

since 1962. SLLR provides a platform for researchers and professionals in the Library and 

Information Science field to impart and share their knowledge in the form of high-quality 

research papers, case studies, literature reviews, concept papers and book reviews. It is an 

open-access research journal published biannually starting in 2020. It is available via Sri 

Lanka Journals Online (SLJOL) https://sllr.sljol.info/ 

 

Reviewing Process 

The editorial board of SLLR will conduct a double-blind peer review to comply with quality 

protocols. 

 

Medium 

Authors are encouraged to submit high-quality papers written in English, Sinhala and Tamil. 

Those who wish to submit their articles in Sinhala or Tamil are requested to translate the 

abstract into English. 

 

Technical Requirements 

Use Microsoft Word to type out the manuscript on ISO A4 (212 x 297 mm), with margins 

of at least 25 mm (1 inch). Number pages consecutively, beginning with the title page and 

put the page number in the lower right-hand corner of each page. 

 Length of paper: Authors are expected to present their works approximately in 5000 

words. 

 Font Type: Times New Roman for English medium papers, Sinhala Unicode for Sinhala 

medium papers, and Tamil Unicode for Tamil medium papers. The Body text should be 

in 12-point size for all papers. 

 Line Spacing: 1.5 in all parts of the manuscript. 

 

Preparation of Manuscript 

Articles should contain Title, Author/s’ details, Abstract, Keywords, Body text, and List 

References/Bibliography. Body text is usually (but not necessarily) divided into sections with 

the headings Introduction, Objectives, Methodology, Results and Discussion, Conclusions 

and Recommendations. Articles also may need subheadings within some sections (especially 

the Results and Discussion sections) to clarify their content. Additional instructions can be 

obtained from the SLLA web site: www.slla.lk  

 

 Tables and Figures: Tables and Figures should be clear and intelligible and kept to a 

minimum and should not repeat data available elsewhere in the paper. Any 

reproduction of illustrations, tabulations, pictures, etc. in the manuscript should be 

acknowledged. 

http://www.slla.lk/


v 
 

 

 References: Author(s) must adopt the latest American Psychological Association (APA) 

style in referencing. 

 

Paper Submission 

Authors should submit an electronic copy (in MS Word format) of their manuscript to the 

SLLA Publication Officer’s email address: po@slla.lk    

Authors are requested to submit their works after completing all types of formatting and 

complying with author guidelines, in order to prevent delays in the processing of the article. 

Authors will be asked to revise the paper (if necessary) after the double-blind review process 

and to send a camera-ready copy to the Publication Officer of SLLA in accordance with the 

instructions provided.  

 

Policy on Plagiarism: 

Authors should ensure that the work described is entirely original. If authors use the work 

and/or works of others, it should be acknowledged. The manuscripts will be checked in 

Plagiarism Detecting Software to avoid potential infringement of intellectual property rights. 

The Similarity Rate should be equal to or less than 20% for acceptance. 

 

Disclaimer: 

Acts and opinions published in SLLR express solely the opinions of the respective authors. 

Authors are responsible for their citing of sources and the accuracy of their references and 

bibliographies. 

 

Visibility of SLLR: 

Articles published in the SLLR will be uploaded on the SLLA website (https://www.slla.lk/ 

index.php/publications/sri-lanka-library-review) and they are open access on Sri Lanka 

Journal Online (https://sllr.sljol.info/) under Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 

International License. 

 

 

 

  

mailto:po@slla.lk
https://www.slla.lk/%20index.php/publications/sri-lanka-library-review
https://www.slla.lk/%20index.php/publications/sri-lanka-library-review


vi 
 

EDITOR’S MESSAGE 

It is with great pleasure that I present Volume 40, Issue I (January 2026) of the Sri Lanka 

Library Review (SLLR), published by the Sri Lanka Library Association (SLLA). Since its 

inception in 1962, SLLR has served as a recognized scholarly platform for researchers and 

professionals in the field of Library and Information Science (LIS) to share knowledge 

through high-quality research papers, case studies, literature reviews, concept papers, and book 

reviews. In keeping with contemporary scholarly communication practices, SLLR has been 

published as an open-access, biannual journal since 2020 and is accessible through Sri 

Lanka Journals Online (SLJOL). 

All manuscripts submitted to SLLR undergo a rigorous double-blind peer review process 

conducted by the Editorial Board to ensure academic quality, originality, and relevance to the 

LIS profession. This issue reflects the journal’s continued commitment to maintaining high 

scholarly standards while addressing current and emerging issues in librarianship and 

information services. 

This volume comprises six articles, consisting of four English-medium and two Tamil-

medium contributions. The articles cover a wide range of themes, including individual 

research consultation services in academic health libraries, the accessibility of digital 

platforms, the information-seeking behavior of academic staff, occupational health and safety 

challenges in the library profession, the cost-effectiveness of e-book acquisitions, and barriers 

to student access and learning in school library and information services. Collectively, these 

contributions provide valuable insights into both theoretical and practical aspects of LIS within 

the Sri Lankan and global contexts. 

I extend my sincere appreciation to the authors for their scholarly contributions and to the 

reviewers for their time, expertise, and constructive feedback, which were instrumental in 

enhancing the quality of the published papers. I also wish to thank the Editorial Board for 

their dedicated efforts in bringing this issue to publication. 

I hope this issue of Sri Lanka Library Review will be a valuable resource for researchers, 

practitioners, and students, and I warmly encourage continued engagement and future 

submissions to the journal. 

 

Editor-in-Chief 

Sri Lanka Library Review 

Sri Lanka Library Association 
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Introducing Individual Research Consultation Services (IRC): A case study 

at Health-Care Sciences Library, Eastern University, Sri Lanka 

Santharooban, S.1 and Lavanya, J.2  

Abstract 

Research consultation services of a library provide expert guidance and support for various 

research- related activities in a university setting. The general objective of the study is to 

explore the research consultation services provided by the library professionals of the Health-

Care Sciences library to MBBS and Nursing undergraduates of the Faculty of Health-Care 

Sciences, Eastern University of Sri Lanka from 2021 to 2025. Data were sourced from an Excel 

spreadsheet detailing the research consultation service for MBBS and Nursing undergraduates 

from 2021 to 2025. The dataset includes the year of consultation, the number of MBBS and 

Nursing students, the total students and consultations, the mostly & highly discussed topics, 

and feedback. In addition, the records duplicating research topics were also checked. The 

quantitative data was analyzed descriptively using Excel, and the feedback was analyzed for 

word count and sentiment using NVivo software. A total of 253 consultations were conducted 

over the period from 1st of January 2021- 30th of June 2025.  A total of student participation 

peaked in 2022 (128 students). Nursing students outnumbered MBBS students after 2021. The 

most discussed topics varied by year. The most frequently discussed topic was data analysis, 

appearing in nearly 25% of all cases, followed by sample size calculation, research topic, and 

methodology. According to the sentiment analysis, positive sentiment is the highest, indicating 

that the overall user experience was favorable. The word cloud of the feedback shows that the 

users highly value clear explanations provided during consultations. Since it is a valuable 

service, it can be extended to other faculties, and similar services can be implemented at other 

universities as well. 

Keywords: Health- Care Sciences, Individual Research Consultation (IRC), Library services, 

Research consultation services, Undergraduates 
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Introduction 

The role of a library is evolving from static service to dynamic service in the era where the 

libraries and librarians are no longer the custodians of information. Ranges of innovative 

services are introduced by libraries to cater different needs of the users. One of the key areas 

that a library needs to support is research, especially in higher education institute. To support 

the research studies of university students and staff, the Library of Eastern University, Sri 

Lanka introduced Research Support Service in 2014 and is the pioneer in introducing such 

innovative service in Sri Lankan university libraries (Ravikumar et al., 2015; Santharooban, 

2022). This service mainly focuses on training the users on a range of topics related to research 

cycle by organizing a series of hands-on training sessions. As an extension of the Research 

Support Service, the Library introduced another service called ‘Individual Research 

Consultation (IRC)’ and this was mainly introduced at the Library of the Faculty of Health-

Care Sciences. In fact, the service commenced in 2018, but it was officially announced at the 

Faculty Board in 2021. Therefore, the records were maintained from 2021. This service mainly 

targets the undergraduate researchers of the faculty (Santharooban, 2022). This is actually the 

role of liaison librarians. Isbell (2009) explains the liaison services at Fletcher Library at the 

West campus of Arizona State University (ASU). Accordingly, the consultation starts with the 

library and when the students first identify the topic for research. “With a proposed thesis topic 

in mind, the liaison librarian usually introduces the student to the relevant indexes, databases, 

and other appropriate research tools. In addition, they can together conduct a preliminary search 

on the thesis topic for the student’s working bibliography” (Isbell,2009, p. 55–56).   Ivan 

Portillo, a Health Science Librarian of Chapman University also reported a similar service at 

their university where the researcher meets the Subject Liaison Librarian for individual 

research consultation (Portillo, 2019).  

  

In the Individual Research Consultation service of Eastern University, Sri Lanka, the 

undergraduate can meet the library professionals as individuals or groups to get research-

related advice. Since the faculty has group research projects, students prefer to meet the library 

professionals as a research group. The consultation is a scholarly discussion and assistance on 

areas such as refining research questions and objectives, searching and identifying relevant 

literature (especially research papers), analyzing related literature and writing literature 

reviews, citation techniques, use of reference management systems and analyzing and 

interpreting data. The users requested to fix an appointment with library professionals before 

https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.83
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the consultation.  Individualized research consultation (IRC) is a one-on-one instructional 

session between a librarian and a user in order to assess the user’s specific research needs and 

help them find information (Fournier & Sikora, 2015). While group instruction is a great way 

to introduce students to various library skills, individual research consultations allow for more 

in-depth questions that are specific to a student’s information needs. Hussain & Rafiq (2023) 

carried out a study that aimed to determine the current research support services (RSS) provided 

by university libraries in Pakistan to their research communities throughout different stages of 

the research lifecycle. The findings revealed that over half of the university libraries in Pakistan 

were offering most research support services related to all phases of the research lifecycle. A 

larger proportion of libraries provided traditional research support services in comparison to 

the more advanced services that have emerged globally in recent years. Additionally, the study 

results indicated that private university libraries delivered a greater level of research support 

services than their public counterparts. 

The faculty required the undergraduate to submit new topics for their research project rather 

than duplicating the existing topics. As such, the library started to offer the Research topic 

duplication checking service as an extension of IRC. Checking on duplicating research topics 

involves identifying whether a proposed research topic has already been sufficiently explored 

or if it overlaps significantly with existing research within the faculty. This process helps avoid 

redundant research efforts and ensures originality and novelty in research. This service started 

in January 2025. The students approach the library professionals to check the duplication or 

overlaps, and the library professionals provide detailed feedback to the students and their 

research supervisor. In this regard, the objective of the study is to explore the research 

consultation services provided to students from 2021 to 2025.  

General objective 

To explore the research consultation services provided to MBBS and Nursing undergraduates 

from 2021 to 2025 

Specific objectives 

 To analyze the trend in the Individual Research Consultations offered by the library  

 To analyze the perceived usefulness of Research Consultations 
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Research Methods 

This is a retrospective cross-sectional study, and the data were extracted from the records of 

IRC during the period from 1st of January2021 to 30th of June2025. The dataset includes the 

date of consultation, the number of students who participated, the consultation topics, and the 

students' feedback. In addition, the record of research topic duplication was also extracted. The 

quantitative data was analyzed descriptively, and the feedback was analyzed for word 

frequency.  Excell was used to measure the frequency and percentage. NVivo and R software 

was used for sentiment analysis. 

Results and Discussion 

A total of 253 consultations were conducted over the year from 2021 to April 2025 (Table 1). 

Total student participation peaked in 2022 (128 undergraduates). Nursing students 

outnumbered MBBS students after 2021.  

Table 1: Total number of consultations by year 

Year No of students Total no of 

students 

Total no of 

consultations MBBS Nursing 

2021 79 30 109 55 

2022 30 98 128 93 

2023 27 89 116 56 

2024 4 61 65 38 

2025 15 14 29 11 

Total 155 292 447 253 

 

The most frequently and highly discussed topics 

The most discussed topics are given in the bar chart (Figure 1 and 2). Accordingly, data analysis 

is the most frequently discussed topic, appearing in nearly 25% of all cases.  Other highly 

discussed topics (10–15% range) include sample size determination, research topic, 

methodology, scientific writing, and literature review. The less frequently discussed topics 

(below 10%) include referencing, questionnaire, sampling method, research ethics, research 

objective and proposal writing. Howlett et al (2024) offered a contemporary perspective on the 

range and depth of research support services offered by university libraries in Australia and 

Aotearoa New Zealand. They shared a personal account of an evidence-based library and 

information practice approach to enhancing research support services at two universities in 

Australia. The research areas that received support from university libraries in Australia and 

https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.83
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Aotearoa New Zealand included publishing, bibliometrics, supplementary research support 

services, advanced data skills, information retrieval, an introduction to library services, 

repository access, researcher profiles, copyright, reference management, and online 

engagement. 

 

Figure 1: The most frequently discussed topics 

The following table (Table 2) displays the highly discussed topics each year. In 2021, students 

most commonly required assistance in selecting a Research topic, followed by Literature 

Review and Sample size. The most discussed topic in 2022 was Data Analysis.  

In 2023, students had a dual concentration on data analysis and methodology. 

In 2024, the focus switched significantly to sample size and data analysis. In 2025, attention 

was given on referencing and data analysis. Fournier & Sikora (Fournier & Sikora, 2015) 

published a scoping  review on Individualized Research Consultations in Academic Libraries 

to further enhance their knowledge of IRC assessment methods. They reported that Individual 

Research Consultations have been around for decades and help students at various stages of 

their research activities. Providing this personalized service one-on-one is time consuming for 

librarians, and should be better acknowledged and assessed. 
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Table 2: The highly discussed topics 

Year Topic Count Year Topic Count 

2021 Research Topic 15 2023 Data Analysis 16 

  Literature Review 10   Methodology 16 

  Sample Size 10   Literature Review 8 

  Methodology 9   Sample Size 5 

  Data Analysis 4   Scientific Writing 4 

  Research Ethics 4 2024 Sample Size 9 

  Scientific Writing 4   Data Analysis 8 

2022 Data Analysis 32   Referencing 5 

  Scientific Writing 17   Methodology 4 

  Research Topic 15   Questionnaire 4 

  Literature Review 7 2025 Referencing 6 

  Sample Size 7   Data Analysis 5 

  Sampling Method 5    

  Questionnaire 4    

 

Sentiment in feedback 

The feedback was analyzed for word count and sentiment. The following graph (Figure 2) 

shows the sentiment analysis. According to the analysis, positive sentiment is the highest, 

indicating that the overall user experience was very favorable. Trust appears second, indicating 

that users felt confident and assured of the service provided. Anticipation scores are at third, 

implying users were hopeful, expectant, or looking forward to future services. The next is joy 

is present, reinforcing satisfaction, though it is lower than trust and anticipation. The surprise 

appears but is less frequent, and it may be related to unexpected helpfulness. Negative 

sentiments, sadness and fear appear but with very low scores. This suggests only a small 

fraction of users had negative experiences or concerns. Further, Magi and Mardeusz (Magi & 

Mardeusz, 2013) surveyed students on their feelings before and after the individual 

consultation, and the comments they received demonstrate the value of individual consultation. 

It relieves students’ anxiety, and instead of feeling overwhelmed, students felt encouraged and 

more focused. 

https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.83
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Figure 2: Overall sentiment in feedback 

The word cloud of the feedback is given below (Figure 3), which shows that the users highly 

value clear explanations provided during consultations. The words like explanation, idea, and 

clarification show that conceptual clarity and idea development were core benefits. The words 

like knowledge, adequate, information, and topic suggest that users felt better informed and 

educated through the service. 

 

Figure 3: The word cloud of the feedback 

Research topic duplication checking services 

A total of 315 titles of research studies were checked for duplicates. The highest number of 

research titles checked for MBBS Programme was 237 titles. 

https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.83
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Table 3: Research topic duplication checking services 

Programme No of titles checked 

MBBS  237 

Nursing 78 

Total 315 

 

Conclusions 

A total of 253 consultations were conducted between 1st of January 2021- 30th of  June 2025. 

Total student participation peaked in 2022 with 128 students. Following 2021, nursing students 

outnumbered MBBS students. Data analysis was the most frequently discussed topic, 

accounting for approximately 25% of all conversations, followed by sample size calculation, 

research topic, and methodology. According to the qualitative analysis, positive sentiment is 

the strongest, indicating that the overall user experience was excellent. The word cloud of the 

comments demonstrates that the users strongly value the clear explanations offered during 

consultations. The results indicate that undergraduate students of the Health-Care Sciences 

Library significantly benefit from the Research Consultation Services (IRC). 

Additionally, personalized research consultations are essential for enhancing the learning and 

research experience at universities. Instead of depending only on extensive research 

workshops, one-on-one research consultations cater to the specific research requirements of 

undergraduate students, promoting increased confidence and independence in their academic 

endivours. Further, it strengthens the role of the academic library as an active partner, making 

it a vital resource for supporting undergraduate research. Hence, this kind of service also 

increases the recognition of academic librarians. In the era of artificial intelligence, librarians 

should focus on providing research consultation services and utilize their knowledge to support 

students, thus safeguarding the future viability of their profession. These services are critically 

important in today's context. 

Limitations and Recommendations 

The  limitations include that the present research was based solely on existing student records, 

which may not accurately represent the entire student population. In addition, the analysis was 

primarily based on personal opinions rather than a standard assessment method. Implementing 

structured feedback forms would be more effective in gathering specific recommendations for 

improvement, as current feedback is positive and does not provide insight into potential flaws. 

Since it is a valuable service, it can be extended to other faculties, and similar services can be 

https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.83
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implemented at other universities as well. Futher, Librarians in academic institutions have been 

providing personalized services to the student population by offering individualized research 

consultations (IRC) for decades. These consultations usually consume many hours of 

librarians’ busy schedules, and research should focus on quantifying the impact of 

individualized research consultations. Future efforts should focus on expanding consultancy 

capacity and integrating software training to meet student needs. 
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Abstract 

This study analyzes the accessibility, usefulness, and impact of the digital platforms of the 

Noolaham Foundation, a digital library in Sri Lanka that aims to document and preserve Tamil 

literary and cultural heritage. The purpose of the study is to determine the current status of the 

Foundation’s platforms, the comprehensiveness of its digital collection, users’ perceptions of 

accuracy and reliability, challenges faced in accessing the collection, and possible solutions for 

sustainable improvements. A mixed-methods approach was adopted, and quantitative and 

qualitative data were collected using questionnaires, interviews, and focus group discussions 

from 100 participants, including students, researchers, faculty members, librarians, and 

members of the wider community. Further triangulation was achieved through the analysis of 

repository metadata, content coverage, and use data. The analysis suggests that approximately 

60% of users demonstrate a high level of digital literacy, and the majority perceive the digital 

collection as comprehensive and trustworthy. However, several challenges remain, including 

limited accessibility for users with disabilities, issues related to metadata quality, searchability, 

copyright restrictions, and inadequate materials. These findings indicate that while the 

Noolaham Foundation has made significant progress in digital preservation and access, 

improvements are still required in usability, accessibility compliance, and sustainability 

planning.   
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Introduction 

In Sri Lanka, the Noolaham Foundation is a pioneering digital archive that dates back to 2005 

as a virtual library that has now grown to include print material, multimedia, oral history, and 

educational resources in its Aavanaham repository (Daniel, 2022). By 2014, the Foundation 

had digitized over 1200 rare and out-of-print documents, greatly enhancing accessibility 

(Noolaham Foundation, 2022). The Foundation’s commitments to long-term preservation, 

metadata quality, volunteerism, and open access are well-documented in its annual reports and 

are ethically grounded (Noolaham Foundation, 2022). 

Although these achievements demonstrate the potential of community-driven digital archives, 

digital libraries across South Asia continue to face persistent challenges, including limited 

financial resources for digitization, inadequate indexing and metadata practices, weak 

technological infrastructure, insufficient IT skills, and poor sustainability planning 

(Hindagolla, 2020). Similar issues are described in numerous comparative studies, where 

inconsistent metadata standards, limited search capabilities, and inadequate adherence to 

international guidelines reduce the effectiveness and accessibility of digital platforms 

(Mukherjee & Patra, 2023). 

While these challenges are well documented at a regional level, there is limited empirical 

evidence on how such issues specifically affect the accessibility, usability, and sustainability of 

the Noolaham Foundation’s digital platforms. In particular, user perspectives on access, 

reliability, and usability remain underexplored, creating a gap between the Foundation’s 

preservation goals and actual user experience. 

This paper, therefore, seeks to evaluate access to digital platforms in Noolaham; the usability 

and efficacy of the online platforms in Noolaham; the difficulties faced by the users; and 

strategies to improve access, usability, and sustainability of the digital platforms. 

Main Objective: 

To assess the ease of access, use, and viability of the online platforms that the Noolaham 

Foundation runs to record and maintain Tamil books in Sri Lanka. 

Specific Objectives of the Study 
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This research analyses these factors using a user-based appraisal, which is informed by the 

following specific objectives: 

1. To evaluate the situation with the digital platforms of Noolaham Foundation. 

2. To determine the extent of digital collection. 

3. To examine users’ perceptions of the accuracy and reliability of digital resources. 

4. To identify key issues and challenges faced by users when accessing the platforms. 

Literature Review 

Wijesundera (2020) studied the use of electronic resources by the undergraduate students of 

the National Library of Sri Lanka. Most students did not know the resources available, since 

access to digital collections, even those available, was via general search engines rather than 

the OPAC. The paper highlights the importance of awareness programs, training, updated 

infrastructure, and strong internet connectivity to enable its effective use. 

Wadugedara and Marasinghe (2025) examined postgraduate users of the Postgraduate Institute 

of Management (PIM) Library at the University of Sri Jayewardenepura. The results showed a 

significant increase in the use of digital resources (86% of users use e-journals regularly), 

which was accompanied by the identification of barriers (lack of access to devices, lack of 

technical literacy, and lack of support) and recommendations to train and set up virtual 

helpdesks.  

Navirathan and Jeyakananthan (2018) reported digitized rare Ceylon Collections at Eastern 

University. They have saved and increased access to more than 2,000 items using DSpace. The 

project was a success with little technical training because the comments in focus groups 

showed that open-source platforms might share the work of preservation, but only when they 

were used with the involvement of users.  

De Silva et al. (2023) interviewed scholars in the Humanities and Social Sciences faculties of 

Sri Lanka. Email and LMS were rated highly; institutional support was poor (especially its 

infrastructure maintenance). The digital method was increasingly used during COVID-19, 

though gaps remain in long-term support. 

Wedasinghe, Sirisoma, and Wickramarachchi (2023) suggested rules of design that can make 

the web more accessible to people with visual impairment in Sri Lanka. It is suggested to use 

keyboards, semantics in HTML, alt-text, logical headings, high contrast design, and audio 

support-wealthy tips that directly address the usability of differently abled users. 

https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.84


Journal of Sri Lanka Library Review, Volume 40, Issue I, January 2026, 10-23  

DOI: https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.84 

___________________________________________________________________________ 

13 

Siriwardana and Wickramasooriya (2025) discussed the role of the public libraries in 

Anuradhapura in response to the COVID-19 pandemic. Some lacked technical infrastructures 

and personnel training, but improvisational strategies emerged, such as sharing scanned 

materials via WhatsApp and running social media awareness campaigns. This highlights the 

strength that is required during disruption. 

Research Methodology  

A mixed-methods research design was adopted in this study to embrace both quantitative and 

qualitative information regarding the availability of, usability of, and efficacy of the digital 

platforms of the Noolaham Foundation. Various data collection tools were used in the study, 

including structured questionnaires, semi-structured interviews, focus group discussions, and 

content analysis.  

The study population comprised users of the Noolaham Foundation’s digital platforms, 

including students, researchers, academics, librarians, and members of the wider community. 

A purposive sampling technique was employed to ensure the inclusion of active and informed 

users of the platforms. A total of 100 valid questionnaire responses were collected and 

analyzed. This sample size was considered adequate for an exploratory case study aimed at 

identifying user perceptions and key access-related issues rather than statistical generalization. 

The questionnaire instrument was developed based on relevant digital library and accessibility 

literature and was reviewed for clarity and content validity prior to distribution. The survey 

focused on digital literacy, accessibility, usability, and perceptions of accuracy and reliability. 

Interviews and focus group discussions were conducted using guiding questions to explore user 

experiences, operational challenges, and improvement strategies in greater depth. Ethical 

considerations were observed throughout the study. Participation was voluntary, informed 

consent was obtained from all respondents, and anonymity and confidentiality were ensured. 

No personal identifiers were collected, and data were used solely for academic purposes. 

Qualitative data from interviews and focus group discussions were thematically analyzed to 

identify recurring patterns and challenges, while quantitative survey data were analyzed using 

descriptive statistics. The integration of these methods enabled triangulation and enhanced the 

credibility of the findings. 

Population and Sampling  
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Users of the Noolaham Foundation's digital platforms, including scholars, researchers, stude 

ts,librarians, and members of the Tamil diaspora and Sri Lankan community, were included I 

the  study population.  

To reflect the users who are actively utilizing the platforms, the purposive sample technique 

was employed.One hundred valid survey responses from this population were used in this stu

dy. Additionally, fifteen semi-structured interviews were conducted with administrators, IT 

specialists, librarians, and digital archivists involved in platform management. It was decided 

to hold three focus group meetings, each with six participants, to better understand user 

experiences. 

Data Collection Methods 

Information was gathered using several complementary strategies: 

1. Surveys: User familiarity, perceptions of comprehensiveness, accuracy, usability, and 

accessibility were measured by structured questionnaires. 

2. Interviews: It was also found that the deeper responses to the information were in 

interviews with professionals who work with the digital archiving and handling 

systems.  

3. Focus Groups: In the case of Focus Groups, group discussion was used in an attempt to 

obtain user opinions, problems, or even suggestions on how to improve the platform.  

4. Content Analysis: The types of documents and coverage of the material accessed with 

respect to the Noolaham digital repository.  

Analysis of Data  

The quantitative survey data were analyzed using SPSS, focusing on percentage-based 

frequency distributions of users' familiarity, engagement, and platform effectiveness. Cross-

tabulations were used selectively to observe patterns across user groups. The qualitative data 

obtained from interviews and focus group discussions were coded and thematically analyzed 

using NVivo to identify recurring themes, challenges, and suggested improvements. The 

integration of quantitative and qualitative findings enabled triangulation and strengthened the 

interpretation of user experiences and platform performance. 

Results and Discussion 
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The findings are presented according to the following thematic areas, which align with the 

study objectives: respondent background, digital platform knowledge, perceived 

comprehensiveness of the collection, accuracy and reliability, usability challenges, and 

suggested improvements.  

Demographic features of the Respondents. 

The population structure of the respondents displayed a percentage of 43 of 31-45 years 

(relatively low participation of younger users (<18) and older users (>60). This means that the 

primary consumers of the Noolaham platforms are working-age people and probably are 

involved in academic or professional activities. The limited representation of younger and older 

age groups suggests potential access, awareness, or usability gaps, particularly among digitally 

less confident users. Similar trends have been observed in Sri Lankan university-based digital 

library studies, where usage is highest among academically active populations, while other 

groups face awareness or connectivity limitations (Hindagolla, 2017). Comparable global 

studies also report age-related disparities in digital library usage, particularly in community-

driven archives (Leventakou, 2024). 

Digital Platforms Knowledge.  

Most users (60 percent) were highly competent with digital platforms, and 15 percent reported 

low or very low competence. Although this reflects a generally positive level of digital literacy 

among users, the presence of a digitally less confident subgroup highlights the need for 

simplified interfaces and structured user training programmes. This digital divide is consistent 

with earlier findings that users often lack the skills required to fully utilize digital library 

services without targeted support (Hindagolla, 2017). Similar observations have been reported 

in international digital library studies, where usability improvements and training significantly 

increase engagement (Mukherjee & Patra, 2023). 

Table 1: Familiarity with digital platforms (n = 100) 

Level Frequency % 

Very high 20 20 

Good 40 40 

Average 25 25 

Basic 10 10 
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Very low 5 5 

The repository was identified as the most frequently accessed platform (80%), followed by 

social media platforms (50%), while mobile applications recorded the lowest usage (15%). This 

repository-centric usage pattern mirrors global and South Asian digital library trends, where 

web-based repositories remain dominant despite growing mobile access opportunities 

(Mukherjee & Patra, 2023). 

1. Perceived Comprehensiveness of the Collection  

Table 2: Comprehensiveness 

Rating Freq. % 

Very comprehensive 25 25 

Comprehensive 60 60 

Neutral 8 8 

Incomplete 7 7 

A large majority of respondents (85%) rated the digital collection as either “Comprehensive” 

or “Very Comprehensive.” However, users also identified noticeable gaps in subject areas such 

as science, modern education, and contemporary publications. This finding aligns with other 

Sri Lankan digitization initiatives, such as the Ceylon Collection project, where preservation 

success coexisted with uneven subject coverage (Navirathan & Jeyakananthan, 2018).  

Accuracy and Reliability 

Table 3: Accuracy perception 

Rating Freq. % 

Very accurate 30 30 

Accurate 50 50 

Neutral 15 15 

Inaccurate 5 5 

With 80% of respondents perceiving the content as accurate or very accurate, the Noolaham 

Foundation enjoys a high level of user trust. Nevertheless, concerns were raised regarding 

outdated materials and limited validation or review mechanisms. These findings reinforce 

global evidence that metadata quality, authority control, and periodic content review are critical 

to maintaining credibility in digital repositories (Mukherjee & Patra, 2023). 
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Challenges 

Some of the problems that were considered serious by the respondents included: 

 Copyright protection on downloadable books. 

 Inadequacy of digitalization materials, slow development of the collection. 

 Issues with reading online information about new technologies. 

 Long-term sustainability concerns related to technical infrastructure and funding 

These issues are not unique to Noolaham. Global and regional studies show that small and 

community-based digital archives are particularly vulnerable to sustainability risks in the 

absence of institutional and technical support (Leventakou, 2024). 

2. Usability & Platform Efforts 

Table 4: Perceived usability  

Aspect Positive (%) Neutral (%) Negative (%) 

Homepage clarity 68 22 10 

Search relevance 55 30 15 

Facets/filters 50 32 18 

Item page readability 62 25 13 

Mobile experience 40 35 25 

 

User perceptions of usability were generally positive for homepage clarity (68%) and item page 

readability (62%). However, lower ratings for search relevance (55%), filtering options (50%), 

and mobile experience (40%) indicate areas requiring improvement. Rather than merely 

reflecting interface preferences, these findings point to deeper usability and accessibility 

challenges. International usability studies emphasize that advanced search tools, mobile 

optimization, and assistive technologies are essential for inclusive digital library environments 

(Kumar, 2018). 

Table 5: Suggestions for Improvement 

Improvement area Mentions % of respondents 

Stronger search (synonyms, filters), richer metadata 50 50 

Expand collection (diaspora, theses, children’s lit.) 40 40 

Better accessibility (screen reader, captions, contrast) 35 35 

Regular QA updates (OCR fixes, deduplication) 30 30 

Multilingual interface/metadata (Ta/En/Si) 20 20 
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Lighter files/alternative formats (EPUB/HTML) 18 18 

Community reviews/critical notes 12 12 

 

The respondents suggested improving metadata, accessibility features, and interfaces in 

multiple languages as some of their recommendations. The results can be related to the existing 

sustainability and access literature dealing with user-centered design, metadata standardization, 

and compliance with inclusive technologies (Leventakou, 2024; Wedasinghe et al., 2023). 

A result of the above, Noolaham is showing significant improvement in preservation and 

access, with the long-term effect on metadata quality, user training, mobile usability, and 

sustainability, which are not only local issues but also global digital library issues.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Discussion 

The findings of the present research reflect the accomplishments and difficulties of Noolaham 

Foundation's digital preservation efforts. The Foundation has established a serviceable 

collection of Tamil literature and periodicals, oral histories, and other cultural resources 

(including multilingual materials). This comment aligns with de Silva et al. (2023), who argue 

that inclusivity and multilingual support rank among the considerations when developing an 

equal digital experience in an academic setting based in Sri Lanka. 

Nevertheless, the use of these platforms differs among user groups. Researchers with academic 

needs that necessitate their use are the most active users; students and community members are 

slowed by a lack of digital literacy, poor connectivity, and difficulties with interface navigation. 

Similar findings were also documented by Wadugedara and Marasinghe (2025). The authors 

noted that, despite the high adoption rate of e-resources by postgraduate users, other groups 

and categories were hampered by a lack of digital skills and usability challenges. 

One common theme is technological and operational challenges. Ignoring loopholes in the 

differences between catalogue and metadata also reduces the discoverability, which should 

likewise be expected, as the metadata organization process of digitization of the Ceylon 

Collection of Sri Lanka was additionally obstructed by the absence of technical skills 

(Navirathan and Jeyakananthan, 2018). Further, this volunteer model employed by the 

Foundation can help to build community ownership yet generates issues of sustainability. These 

issues are part of broader South Asian tendencies that Mukherjee and Patra (2023) found to be 
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prevalent in digital library projects across the region: resource dependence and insufficient 

institutionalization of supportive measures. 

There is also an accessibility concern. Though the Noolaham repository is open worldwide via 

the internet, access locally is limited by limits on rural internet access and mobile optimization. 

The results can be reasonably explained by Wedasinghe et al. (2023), who noted that successful 

online libraries should offer an inclusive design, i.e., the use of a screen reader, alternative text, 

and the ability to be viewed on a phone, to meet the needs of the most diverse population. 

Similarly, Kumar (2018) has stressed the roles of simple search and metadata tools in increasing 

both finding and interaction in OPAC and online library environments. 

Overall, despite the commendable progress in the field of Tamil cultural heritage 

documentation and retention made by the Noolaham Foundation, the long-term sustainability 

of the project requires improvements in metadata standards, infrastructure, and access. 

Noolaham is not the only one to face these challenges; there is a system-wide problem of digital 

preservation in South Asia, and these lessons learned in this case can be generalized across Sri 

Lanka. 

Conclusion 

This paper has discussed the access, functionality, and utility of online resources hosted by the 

Noolaham Foundation, a Sri Lankan project dedicated to the preservation and dissemination of 

Tamil literary and cultural heritage. Based on survey data from 100 participants, including 

students, researchers, academics, and librarians, as well as community members, the study 

examined demographic distribution, familiarity with digital platforms, perceptions of 

comprehensiveness, accuracy, and reliability of collections, problems encountered by users, 

and recommendations. 

The results showed that most users are between the ages of 31 and 45, which suggests that 

working-aged people are the primary users of Noolaham online resources. Although allowing 

for the fact that two-thirds of the respondents were determined to be very digitally literate, a 

significant proportion of the interviewees admitted that they face challenges that are resolved 

through plain interfaces and specific training. The collection was widely viewed as extensive, 

with 70 percent of those who used it confirming it as covering Tamil literary and cultural 

material; though some subject areas were noted to have been omitted, and some aspects of the 

collection were thought to lack sufficient cataloging. In the same light, when 65 percent of 
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respondents found the material to be true and reliable, other respondents were indifferent or 

doubtful, then the quality control systems and fact-checking processes must have been routine. 

Another notable barrier identified throughout the research process was copyright restrictions, 

which inhibit access to downloadable books, the lack of digitalization of resources, and 

technical restrictions placed on resources. Sustainability and inclusivity have been mentioned 

as the most important issues in other South Asian digital library programs (Mukherjee and 

Patra, 2023; Hindagolla, 2020). Digitization of the Ceylon Collections in Sri Lanka 

demonstrated that the quality of metadata and the lack of technical infrastructure are the two 

obstacles to access, and also the discovery of the resources by users (Navirathan and 

Jeyakananthan, 2018). Notably, users in the current study have also provided constructive 

feedback, noting that further development of collection, augmentation of metadata and search 

capabilities, critical review processes, and greater engagement of Tamil scholars and 

researchers in content quality and cultural assurance are needed. 

Overall, this paper shows that even though the Noolaham Foundation has done much to ensure 

that Tamil culture is not lost, there are still issues regarding coverage, accuracy, accessibility, 

and sustainability. Such results not only confirmed the earlier research on the limitations of 

digital libraries but also offer contextualized information on the South Asian digital heritage 

space. 

Recommendations  

To make the most out of the efficiency, inclusivity, and sustainability of the Noolaham 

Foundation digital resources, some recommendations are given in consideration of the findings. 

Increasing Accessibility and Usability: The Foundation must focus on making its interfaces 

mobile-friendly and providing multilingual access facilities to accommodate younger and older 

people, as well as non-native speakers of Tamil. Moreover, providing digital literacy training 

opportunities, tutorials, and webinars would enable users with less advanced technical expertise 

to gain greater confidence in using the platform, thus increasing its use.  

Developing more collections: To fill the gaps in coverage, Noolaham needs to focus on 

digitizing less-covered areas of scholarship, like Tamil scientific work, women's and diaspora 

writing. Academic publications, oral histories, and present-day cultural products would also 

add depth to the repository. Cooperation with universities, archives, and other cultural 
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institutions would be important, with access to rare or unpublished materials, and would also 

add academic and cultural value to the collection.  

In the name of Accuracy and Reliability, to enhance the validity of the digital archive, A system 

of Tamil scholarship, librarians, and subject experts, with a Peer Review Plan, is suggested. A 

system like that would certify the material and make the possibility of a high standard possible. 

Also, the timeliness, suitability, and usefulness of the resources to the users would be 

guaranteed, along with the version controRevised l system and the quality of the metadata. 

Overcoming Technical and Copyright Problems: The Foundation must overcome technical 

and legal issues. Open access can be optimized and intellectual property maintained through 

the negotiation of those who hold copyright and through the Creative Commons models of 

licensing. To ensure that the platform is flawless in terms of functionality and accessibility, I 

can invest in better servers, OCR software, and other options like compatibility with screen 

readers. 

Sharing the burden and incorporating community involvement: The Noolaham 

Foundation is a place that thrives on involvement. The crowd-sourced translation, transcription, 

and metadata generation would be more easily shared by the use of a volunteer system to 

distribute the workload. ownership among the users. It also needs to strengthen its relationship 

with the institutions of diasporas and investors in order to help it become able to sustain itself 

financially. 

Lastly, the interaction of communities in workshops, forums, and participatory digitization 

projects would have a positive effect on rapport building among the users, which would help 

the users survive in the long term. Planning and strategic environment: At the institutional level, 

the Foundation would need to come up with a long-term digital preservation plan that is 

relevant to the international standards, like the Open Archival Information System (OAIS). 

Open metadata management policies, enforcement of copyright, and compatibility with other 

international digital heritage programs would also help Noolaham to be viewed as a viable and 

sustainable repository. 

Future Research Directions 

The research article points out that future studies should be conducted in three areas: 

1. Comparative analysis with other South Asia projects on digital heritage to compare the 

performance of Noolaham. 
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2. Longitudinal study on how user behavior, digital literacy, and sustainability will change 

with time. 

3. Research that revolves around accessibility, especially studying how various users with 

special needs engage in Noolaham platforms. 

 

References 

Daniel, S. (2022). Noolaham: Preserving Lanka’s Tamil language heritage digitally. Sunday 

Times. Retrieved from https://sangam.org/noolaham-preserving-lankas-tamil-

language-heritage-digitally/ 

De Silva, P., Rathnayake, U. N. K., Nalaka, G. P. S., Hewage, S. U. B., & Wijesekara, P. D. 

(2023). Accessibility and usage of digital technologies among academics for research: 

A case of selected Humanities and Social Sciences faculties in Sri Lankan universities. 

Vidyodaya Journal of Humanities and Social Sciences, 8(2). 

https://journals.sjp.ac.lk/index.php/vjhss/article/view/6461 

Hindagolla, B. M. M. C. B. (2017). The use of digital library by arts undergraduates 

in Sri Lanka: A case study at University of Peradeniya. PEOPLE: International 

Journal of Social Sciences, 3(2), 2260–2278. 

https://doi.org/10.20319/pijss.2017.32.22602278 

Hindagolla, M. (2020). Digital library development and its issues in Sri Lanka: Review of 

literature. ResearchGate. https://www.researchgate.net/publication/343628383 

Kumar, R., Singh, J., Singh, B., & Rana, M. K. (2018). Usability of OPAC in university 

libraries: A review. CCS Haryana Agricultural University. 

https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5349&context=libphilpr

ac/1000  

Leventakou, F. (2024). Digital libraries and sustainability: A bibliometric analysis using Web 

of Science and Scopus (Unpublished Master’s thesis), University of Borås. DiVA 

Portal. https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2%3A1911654/FULLTEXT01.pdf 

Mukherjee, S., & Patra, S. K. (2023). Digital library initiatives in India: A comprehensive study. 

https://arxiv.org/abs/2303.13594 

https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.84
https://sangam.org/noolaham-preserving-lankas-tamil-language-heritage-digitally/?utm_source=chatgpt.com
https://sangam.org/noolaham-preserving-lankas-tamil-language-heritage-digitally/?utm_source=chatgpt.com
https://journals.sjp.ac.lk/index.php/vjhss/article/view/6461?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.20319/pijss.2017.32.22602278?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/343628383?utm_source=chatgpt.com
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5349&context=libphilprac/1000
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5349&context=libphilprac/1000
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2%3A1911654/FULLTEXT01.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://arxiv.org/abs/2303.13594?utm_source=chatgpt.com


Journal of Sri Lanka Library Review, Volume 40, Issue I, January 2026, 10-23  

DOI: https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.84 

___________________________________________________________________________ 

23 

Navirathan, G., &Jeyakananthan, M. (2018). Digitizing the Ceylon Collections: A case study 

of the Library, Eastern University, Sri Lanka. Journal of the University Librarians 

Association of Sri Lanka, 21(2), 123–139. https://doi.org/10.4038/jula.v21i2.7921 

Noolaham Foundation. (2022). Annual report 2022. Retrieved from 

https://noolahamfoundation.org/documents/annualreports/annualreport2022.pdf 

Siriwardana, A. S., &Wickramasooriya, H. (2025). Enhancing public library services in 

Anuradhapura District: A comprehensive analysis during the COVID-19 pandemic. 

Journal of the University Librarians Association of Sri Lanka, 28(2), 31–52. 

https://doi.org/10.4038/jula.v28i2.8109 

Wadugedara, S. T., & Marasinghe, M. M. I. K. (2025). A study on use of digital resources by 

library users at the Postgraduate Institute of Management (PIM), University of Sri 

Jayewardenepura. Sri Lanka Library Review, 39(1), 41–56. 

https://doi.org/10.4038/sllr.v39i1.75 

Wedasinghe, N., Sirisoma, N. T., & Wickramarachchi, A. P. R. (2023). A design guideline to 

overcome web accessibility issues challenged by the visually impaired community in 

Sri Lanka. https://arxiv.org/abs/2304.06924 

Wijesundera, I. M. (2020). Utilization of electronic resources of the National Library by 

undergraduate students. Sri Lanka Library Review, 34(1), 77–90. 

https://doi.org/10.4038/sllr.v34i1.29 

 

 

https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.84
https://doi.org/10.4038/jula.v21i2.7921
https://noolahamfoundation.org/documents/annualreports/annualreport2022.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.4038/jula.v28i2.8109
https://doi.org/10.4038/sllr.v39i1.75
https://arxiv.org/abs/2304.06924?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.4038/sllr.v34i1.29


Journal of Sri Lanka Library Review, Volume 40, Issue I, January 2026, 24-44 

DOI: https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.85  

___________________________________________________________________________ 

  24 

 

கல்விசார் உத்திய ாகத்தரக்ளின் தகவல் யதடும் நடத்ததப் 

பாங்கு: சுவாமி விபுலானந்தா அழகி ல் கற்தககள் நிறுவகத்தத 

அடிப்பதட ாகக் ககாண்ட ஆ ்வு 

Information Seeking Behaviour of Academic Staff of Swamy Vipulananda 

Institute of Aesthetic Studies: A Case Study 

Prashanthan, B1 

Abstract 

The study discusses the information-seeking behaviours of academic staff in Swamy 

Vipulananda Institute of Aesthetic Studies. The study used a survey research design, and the 

population of the study comprises all 52 academic staff of the Swamy Vipulananda Institute of 

Aesthetic Studies. Accordingly, 44 (84.61%) academic staff responded to this study. Data was 

analyzed with descriptive statistics such as simple percentages and frequency count. 

Information seeking behaviour of the academic was analyzed through four ways: purposes for 

seeking information, information sources used by academic staff, influence of demographic 

factors on information seeking, and challenges faced by academic staff during the information 

seeking. The findings revealed that the majority of the academic staff, 40 (90.91%) required 

information for teaching and research. It was also noted that most of the staff depended on the 

printed textbooks (90.91%). The study further revealed that demographic factors of gender and 

age did not influence the information-seeking behavior of the academic staff. Work experience 

and educational qualifications of the academic staff significantly influenced the information-

seeking behavior of the staff. Based on the findings need to improve the level of information 

literacy skills and the lack of adequate infrastructure facilities were identified as the main 

challenges when seeking information. Therefore, this study recommends that the Institute 

management take steps to increase the infrastructure facilities that are currently at a low level 

in a timely manner, and proposes organizing Information Literacy skills workshops at regular 

intervals. 

Keywords: Academic staff, Information literacy, Information seeking behavior 
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அறிமுகம் 

உயரக்ல்விச ் சமூகம் ஒன்றில் தகவல் பயன்பாடு மற்றும் தகவல் 

பரிமாற்றம் பபான்றன முக்கியதத்ுவம் மிக்கதாகும். தகவல் இன்றி 

கற்றல், கற்பிததல் மற்றும் ஆய்வுச ்சசயற்பாடுகளில் ஓர ்உயரக்ல்விச ்

சமூகம் ஈடுபடமுடியாது. இந்நிலலயானது அபரிமிதமானதாகவும் 

பல்பவறு விதமான தகவல்வள சாதனங்கள் ஊடாக தகவல் சவளிவரும் 

சமகால உயரக்ல்விச ்சூழலில் பமலும் வலுவான தாக்கம் சசலுதத்ும் 

விடயமாகக் காணப்படுவபதாடு தகவலலத் பதடுதல், இனம்காணல், 

பயன்படுத்தல், மதிப்பிடுதல் பபான்ற பல்பவறு விடயங்களிலும் 

காத்திரமான இடத்திலனப் சபற்றுள்ளது. 'இன்று தகவல் இன்றி மக்கள் 

வாழ்வதானது சாத்தியப்பாடற்ற விடயமாகியுள்ளது' (Gunasekara, 2008 p. 

47). எக் கருத்துலரதத்ுள்ளலமயானது இதலன பமலும் 

சதளிவுபடுத்துகின்றது. இப்பின்னணியில் தகவல் பயனாளரக்ளில் 

தகவல் பதலவ, தகவல் பதடும் பபாக்கு/ நடத்லத பபான்றவற்றின் மீது 

கவனம் சசலுத்துவது கல்விசார ் சமுகம் ஒன்றிற்கு 

இன்றியலமயாதபதாடு விபசடமாக கற்பித்தல் மற்றும் ஆய்வுச ்

சசயற்பாடுகளுக்கு சபரும் பங்காற்றும் கல்விசார ்உதத்ிபயாகத்தரக்ள் 

தகவல் பதலவ மற்றும் தகவல் பதடும் பபாக்கு பபான்றவற்றில் கவனம் 

சசலுத்துவது முக்கியமானதாகும். பல்கலலக்கழகங்களில் அல்லது 

உயரக்ல்வி நிறுவனங்களில் கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளின் 

பணியானது இன்றியலமயாததாக அலமவபதாடு அந்நிறுவனங்களின் 

விலனத்திறனான சசயற்பாட்டிற்கு அத்தியாவசியமானதாகவும் 

அலமகின்றது. கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ள் உயரக்ல்வி 

நிறுவகத்தின் அங்கத்தவர ் என்பதற்கு அப்பால் விரிவுலர 

நிகழ்த்துபவரக்ளாக, ஆபலாசகரக்ளாக, புலலமயாளரக்ளாக மற்றும் 

கல்விசார ் முகாலமத்துவத்தின் பங்காளரக்ளாகப் பணியாற்ற 

பவண்டியவரக்ளாகின்றனர ் என (Ogunbodede & Oniorosa, 2019). தமது 

ஆய்வில் கருத்துலரத்துள்ளலமயும் இங்கு 
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அவதானத்திற்குரியதாகின்றது. எனபவ இத்தலகய இலக்குகலள 

திறலமயாக நிலறபவற்றபவண்டுமானால் கல்விசார ்

உத்திபயாகத்தரக்ள் தமது அறிவிலனத் சதாடரந்்பதரச்ச்ியாக 

அதிகரிக்கபவண்டியவரக்ளாக உள்ளபதாடு அதற்கலமய பல்பவறு 

தகவல் வளங்களின் ஊடாக தகவலலப் சபற்று மதிப்பிடட்ு 

பயன்படுத்தபவண்டியவரக்ளாகின்றனர.் Ifijeh, Ogbomo and Ifijeh (2018) 

ஆகிபயாரின் கருத்துப்படி தகவலானது கல்விசார ்

உத்திபயாகத்தரக்ளுக்கு சதாழில்சார ் தலகலமலய விருத்தி 

சசய்வதற்காககவும், பமன்நிலலப்பட்ட ஆய்வுச ்

சசயற்பாடுகளுக்காகவும் தமது துலறசார ் சமகால விடயங்கலள 

அறிந்திருப்பதற்காககவும் மற்றும் ஏலனபயாரக்ள் மதத்ியில் தமது 

நிபுணத்துவத்லத உயரத்த்ுவதற்கும் பதலவயாக உள்ளது. 

இக்கருத்திலன ஒத்ததாகபவ சபாதுவாக கல்விசார ்

உத்திபயாகத்தரக்ள் தமது பாடத்துலறகளுடன் ஆரவ்மாகச ்

சசயற்படக்கூடியவரக்ளாக அல்லது அவற்லறக் கற்பவரக்ளாக 

இருப்பர.் அவரக்ளுலடய முக்கிய தகவல் பதடலானது அவரக்ளுலடய 

கற்பித்தல், ஆய்வு மற்றும் சதாழில்சார ் விருத்திக்கு 

உதவிபுரியக்கூடியதாகபவ அலமயும். (Aina, 2005) எனும் கருத்தும் 

பநாக்கத்தக்கதாகும். 

எனபவ உயரக்ல்விச ் சூழலில் தகவல் பதலவ சதாடரப்ாக 

பநாக்குகின்றபபாது கல்விசார ்ஊழியரக்ளின் தகவல் பதலவயானது 

அசச்ூழலில் கடலமயாற்றும் மற்றும் கற்றல் சசயற்பாடுகளில் 

ஈடுபடும் ஏலனய நபரக்லள விட முக்கியத்துவமிக்கதாகின்றது 

என்பது சதளிவாகின்றது. குறிப்பாக உயரக்ல்வி நிறுவன கல்விசார ்

உத்திபயாகத்தரக்ளின் கற்பித்தல் சசயற்பாடானது கற்றல் 

சசயற்பாட்டிற்கு உதவுவபதாடு ஆய்வுச ் சசயற்பாடுகளின் ஊடாக 

அறிவுப் பரவலாக்கத்திற்கு பங்களிப்பு நல்கும்பபாபத குறிப்பிடக்கூடிய 

கற்பித்தல் சசயற்பாடாக அலமய முடியும். அவ்வாறு இல்லாதவிடத்து 
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கற்பித்தல் சசயற்பாடானது முழுநிலறவானதாக அலமயாது 

பபாகலாம். மறுபுறத்தில் தகவல் பாவலனயாளரக்ளின் தகவல் பதடும் 

நடத்லதப் பாங்கிலன அறிந்திருப்பது தகவல் பசலவலய வழங்கும் 

நூலகங்கள் சாரந்்த நிறுவனங்களுக்கு முக்கியதத்ுவமிக்கதாகும். 

பாவலனயாளரக்ள் நடத்லதப் பாங்கிலன அறிந்திருக்கும் பபாபத 

இவ்வாறான நிறுவனங்கள் தமது பநாக்கம்சார ் பசலவகலள 

விலனத்திறனாக ஆற்றமுடியும். 'தகவல் பதடும் நடத்லதப் பாங்கினது 

ஓர ் அத்தியாவசியக் கூறாக தகவல் பதலவ சாரந்்து 

பாவலனயாளரக்ளுக்கான பதலவகலள தகவல் நிலலயங்கலள 

வடிவலமப்பதும் விருத்தி சசய்வதும் பிரதான இடத்லதப் சபறுகின்றது. 

(Hemantha and Uma, 2019. pp. 19) தமது ஆய்வில் குறிப்பிடட்ுள்ளலம 

இவ்விடயத்துக்கு வலுசப்சரப்்பதாகும். எனபவ உயரக்ல்வித்துலறயில் 

கடலமயாற்றும் ஏலனய உத்திபயாகத்தரக்ள், கற்றல் சசயற்பாட்டில் 

ஈடுபடும் ஏலனய மாணவரக்லள விட கல்விசார ்

உத்திபயாகத்தரக்ளின் தகவல் பதலவகள் மற்றும் பதடல்கள் 

சதாடரப்ாக விபசடமாக பநாக்குவது முக்கியத்துவமிக்கதாகும். 

இப்பின்புலத்தில் கல்விசார ் உதத்ிபயாகத்தரக்ளுக்கு அதிகமான 

தகவல்சார ்பதலவப்பாடுகள் காணப்படுவதுடன் அத் பதலவப்பாடுகள் 

அலனத்தும் அவரக்ளுக்கு முக்கியத்துவமிக்கதான விடயங்களில் 

அதிக கவனம் சசலுத்துவதாகக் காணப்படுகின்றது. அபதபவலள இத் 

பதலவகளுக்காக தகவல் அணுகல் சசயற்பாட்டில் ஈடுபடும்பபாது 

பல்பவறு வலகயான தகவல் வளங்களின் ஊடாக தகவலலப்சபற 

முயற்சிப்பலத அவதானிக்கலாம். அதாவது குறித்த ஒவ்சவாரு 

விடயத்துக்கான தகவல் பதலவயும் அதற்கான தகவல் பதடல் மற்றும் 

அணுகல் விபசடமானதாக அலமயலாம். இவ்விடயமானது தகவல் 

பாவலனயாளரின் தகவல் அணுகல் சதாடரப்ான நடத்லதப் 

பபாக்கிலும்/ பாங்கிலும் மாற்றங்கலள உள்வாங்கக்கூடியதாகபவ 

அலமயும். 'தகவல் விஞ்ஞானத் துலறயில் தகவல் வளங்களும், தகவல் 
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வழங்குபவாரின் தன்லமயும் துரித மாற்றத்துக்கு உட்படட்ுவரும் 

இசச்ூழலில் தகவல் பதலவயுலடய பாவலனயாளரின் தகவல் பதடல்/ 

அணுகல் சதாடரப்ான நடத்லதப் பாங்கு குறிப்பாக 

அவதானத்திற்குரியதாகும்' (Gunasekara, 2008. p.48) தனது ஆய்வில் 

கருத்துலரதத்லமயும் மற்றும் Wilson (2002) தகவல் பதலவகள் 

எண்ணிக்லகயில் அதிகமான காரணிகளால் 

தீரம்ானிக்கப்பட்டதாகும். அவ்வலகயில் கிலடக்கக்கூடிய தகவல் 

வளங்களின் வலககள் தகவல் பதலவப்படும் பநாக்கம், தகவல் 

பதலவப்பாட்டின் பின்னணி, பாவலனயாளரின் சதாழில்சார ்பநாக்கு 

மற்றும் தகவல் பாவலனயாளரின் தனிப்பட்ட நடத்லதகள் 

பபான்றவற்லறக் குறிப்பிடலாம் எனக் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளலமயும் 

தகவல் பதலவகளுக்காக தகவல் பதடும் பாவலனயாளரின் 

நடத்லதயானது பவறுபட்டது என்பலதத் சதளிவாக்குவதுடன், 

கல்விசார ்உத்திபயாகத்தரக்ள் தகவல் பதலவ சதாடரப்ாக கரிசலன 

சகாள்ளும்பபாது தகவல்பதடும் நடத்லதப் பாங்கானது அதிக 

சசல்வாக்குச ் சசலுத்துகின்ற விடயமாக அலமகின்றது என்பது 

முன்னிலலப்படுதத்ப்படுகின்றது. 

தகவல்பதடும்/ அணுகும் நடத்லதப் பாங்கானது தகவல் பதடும் 

நபரக்ளின் வயது, பால், சதாழில், கல்வி, இடம், தகவல் பதலவயின் 

பநாக்கம் மற்றும் அவரக்ளின் கலாசச்ாரம் பபான்றவற்றின் 

சசல்வாக்குக்குட்பட்டதாகும். பமலும் தகவல் வளங்களின் தன்லம, 

சமாழிமூலம், முன்னளிக்லக சமாழி, பநரம் மற்றும் தகவலின் தன்லம 

பபான்றவற்றின் சசல்வாக்குக்கும் உட்பட்டதாகும். அவ்வலகயில் 

கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளின் தகவல் பதடும் நடத்லதயானது 

சமகாலத்தில் அபரிமிதமான தகவல்கள் சவளிவரும் பரப்பில் 

மாற்றத்திற்குள்ளாகியலமலய இலக்கிய மீளாய்வின் ஊடாக அல்லது 

இவ்விடயம் சாரந்்து பமற்சகாள்ளப்பட்ட ஆய்வுகள் சிலவற்றின்மீது 
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அவதானத்லதச ் சசலுத்துவதன் மூலம் சதளிவாக்கிக்சகாள்ள 

முடிகின்றது.  

Khan Sujjed Asad (2017) கல்விசார ்உத்திபயாகத்தரக்ளின் தகவல் பதடும் 

நடத்லதப் பாங்கானது சமகால தகவல்சார ் சூழலில் 

மாற்றத்திற்குள்ளாகி உள்ளது. இலணயம் விலரவாகவும் 

இலகுவாகவும் தகவலல அணுகுவதற்கான வாய்ப்பிலன 

வழங்குவதனால் அவரக்ளது கற்பித்தல், ஆய்வு மற்றும் கற்றல் 

பநாக்கத்திற்கான தகவல் வளங்கலளப் சபறக்கூடியதாகவுள்ளது என 

குறிப்பிடட்ுள்ளலமயும், விரிவுலரயாளரக்ளின் தகவல் பதடும் 

நடத்லதப் பாங்கானது சபாதுவாகப் பல்பவறு முலறகளில் 

சவளிப்படுத்துகின்றது. அவ்வலகயில் மின்னியல் வளங்கலள 

அணுகுதல் தங்களது துலறயில் நிபுணத்துவமானவரக்ளின் 

ஆபலாசலன மற்றும் தமது பல்கலலக்கழக நூலக பசகரிப்பில் உள்ள 

பருவ மற்றும் ஆய்விதழ்கலள உசாவுதல் என விரிவலடந்து 

காணப்படுகின்றது (Akinola, 2011). அபதபவலள Perise and Otike (2016) தமது 

ஆய்வில் கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ள் அதிக சவால்கலள தகவல் 

பதடலின்பபாது எதிரச்காள்கின்றனர ் அவற்றுள் தமக்குப் 

சபாருத்தமான தகவல் வளங்கலள இடம்குறித்து இனம்காணல் 

(Locating), குலறந்தளவிலான விழிப்புணரவ்ு, தமது பதலவக்குப் 

சபாருத்தமான வளங்கள் இல்லாலம, மின்னியல் வளங்களின் 

பயன்பாடு சதாடரப்ான விழிப்புணரவ்ு குலறந்த மட்டத்தில் 

காணப்படல் பபான்றனவற்லறக் குறிப்பிடுகின்றனர.் பமலும் Hilaoi and 

Edward (2024) சபாறியியல் பீட விரிவுலரயாளரக்ளின் தகவல் பதடும் 

நடத்லதலய ஆய்வு சசய்ததன் அடிப்பலடயில் அவரக்ளில் 

சபரும்பாலாபனார ் கல்விசார ் மற்றும் ஆய்வுத் பதலவகளுக்காக 

தகவலலத் பதடுவதாகவும் அவரக்ள் கூடுதலாகப் பயன்படுத்தும் 

தகவல் வளங்களாக அசச்ிடப்பட்ட மற்றும் மின்னியல் ஆய்விதழ்கலள 

அலடயாளப்படுத்துகின்றனர.் 
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எனபவ கல்விசார ்உத்திபயாகத்தரக்ளின் தகவல்பதலவ உயரக்ல்விப் 

பரப்பிபல மிகவும் காத்திரமானதாகவும், அத்தியாவசியமானதாகவும் 

உள்ள நிலலயில் அவரக்ள் தகவல் பதடல்/ அணுகலின்பபாது 

சவளிப்படுத்தப்படும் நடத்லதப் பாங்கானது பல்பவறு விதமாகக் 

காணப்படுவதும் அவதானத்திற்குரியதாகும். எனபவ இவ் ஆய்வானது 

சுவாமி விபுலானந்த அழகியல் கற்லககள் நிறுவக கல்விசார ்

உத்திபயாகத்தரக்ளின் தகவல் பதடும் நடத்லதலய அடிப்பலடயாகக் 

சகாள்கின்றது. இலங்லகயில் பவறு துலறகலளச ் சாரந்்த கல்விசார ்

உத்திபயாகத்தரக்லள அடிப்பலடயாகக்சகாண்டு இவ்விடயம் சாரந்்து 

சில ஆய்வுகள் பமற்சகாள்ளப்பட்ட பபாதிலும் விபசடமாக 

அழகியல்துலற கல்விசார ் உதத்ிபயாகத்தரக்லள 

அடிப்பலடயாகக்சகாண்டு ஆய்வுகள் முழுலமயாக 

முன்சனடுக்கப்படவில்லல என்பதன் அடிப்பலடயிலும் இவ்ஆய்வு 

சுவாமி விபுலானந்த அழகியல் கற்லககள் நிறுவக கல்விசார ்

ஆளணியினலர முன்னிலலப்படுதத்ுகின்றது. 

யநாக்கம் 

இவ்ஆய்வின் பிரதான பநாக்கம் சுவாமி விபுலானந்த அழகியல் 

கற்லககள் நிறுவக கல்விசார ் ஆளணியினரின் தகவல் பதடும் 

நடத்லதப் பாங்லக மதிப்பிடுவதாகும் இவ்வலகயில் இவ்ஆய்வு 

பின்வரும் விபசட பநாக்கங்கலளக் சகாண்டுள்ளது. 

1. கல்விசார ் உதத்ிபயாகத்தரக்ளின் தகவல் பதலவலயயும் 

எந்பநாக்கத்திற்காக தகவல் பதடலில் ஈடுபடுகின்றனர ்என்பலதயும் 

அறிதல். 

2. எவ்வாறான தகவல் வளங்கலள அதிகம் பயன்படுதத்ுகின்றனர/் 

அணுகுகின்றனர ்என இனம் காணல். 

3. கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளின் தகவல் பதடுலகயின்பபாது 

சசல்வாக்குச ்சசலுத்தும் காரணிகலள சதரிந்துசகாள்ளல். 

https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.85


Journal of Sri Lanka Library Review, Volume 40, Issue I, January 2026, 24-44 

DOI: https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.85  

___________________________________________________________________________ 

  31 

 

4. தகவல் பதடுலகயின்பபாது கல்விசார ் உத்திபயாத்தரக்ள் 

எதிரப்நாக்கும் சவால்கலள இனம் காணல். 

ஆ ்வுப் பிரசச்ிதன 

தமது பிரதான பசலவகளான/ கடலமகளான கற்பித்தல், ஆய்வு மற்றும் 

ஏலனய சமூகம்சார ் பசலவகலள முன்சனடுப்பதற்கு கல்விசார ்

உத்திபயாகத்தரக்ளுக்கு சரியான தகவலானது பதலவப்படுகின்றது. 

எனபவ கல்விசார ் உத்திபயாகதத்ரக்ள் தமக்குத ் பதலவயான, 

சபாருத்தமான தகவலலத் பதரந்்சதடுப்பதற்காக சமகாலத் தகவல் 

சாதனங்கலளயும், சவளியீடுகலளயும் அணுகபவண்டியவரக்ளாக 

உள்ளனர.் எனினும் அபரிமிதமான தகவல் வளங்களின் 

சபருக்கநிலலயில் இசச்சயற்பாட்டிலன முன்சனடுப்பதில் 

பிரசச்ிலனகள் காணப்படுவபதாடு உதத்ிபயாகத்தரக்ளின் 

தகவல்பதடும் நடத்லதயானது தவிரக்்கமுடியாத விடயமாக 

இசச்சயற்பாட்டில் காணப்படுகின்றது. தகவல் பதடுலகயில் தகவல் 

சபருக்கம் பபான்ற காரணிகளுடன் வயது, பால், கல்விநிலல மற்றும் 

தனிப்பட்ட திறன் பபான்றன கல்விசார ்உத்திபயாகத்தரக்ளின் தகவல் 

வளங்கலளப் பயன்படுத்துவதில் சசல்வாக்குச ் சசலுத்துவதாக 

(Thilagavathi, T & Thirunavukkarasu, A 2015). தமது ஆய்வின் முடிவில் 

கருத்துலரத்துள்ளனர.் சபாதுவாக கல்விசார ் சமூகத்தில் 

அலடயாளப்படுத்தப்படும் இந்நிலலப்பாட்டிற்கு அழகியல் துலறசார ்

கல்வியியலாளரக்ள் விதிவிலக்கானவரக்ள் அல்ல. குறிப்பாக பல்பவறு 

வலகயான தகவல் வளங்கலள/ சாதனங்கலள பயன்படுத்த பவண்டிய 

பதலவப்பாடு அவரக்ளுக்கும் காணப்படுவபதாடு அழகியற்துலறசார ்

உயரக்ல்விச ் சசயற்பாடுகள் அலனத்தும் அறிமுலறயுடன் 

சசயல்முலறயுடன் முக்கியதத்ுவம் வழங்கும் நிலலயில் அவ்வியடம் 

சாரந்்து தகவல் பதடல்களுக்கு கூடிய கரிசிலன 

சசலுத்தபவண்டியவரக்ளாகின்றனர.் இலசக்கலலஞரக்ள், அவற்லறக் 

கற்பிப்பபார ்தகவல் பதடும்பபாது அவரக்ள் நூலியல்சார ்மற்றும் முதல் 
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நிலல இலச வளங்கலள பல்பவறு வலகப்பட்ட தகவல் வள 

வடிவங்களின் ஊடாக நாடபவண்டியவரக்ளாகின்றனர.் (Laplante, A and 

Downie, S. 2006) என்ற கருத்தும் அழகியல்சார ் அலனத்துப் 

பிரிவுகளுக்கும் சபாருத்தமானதாகும். பமலும் கல்விசார ்

உத்திபயாகத்தரக்ள் தகவல் வளமாக ஆய்விதழ்கலளப் 

பயன்படுத்ததுவது சதாடரப்ாக சுவாமி விபுலானந்தா அழகியல் 

கற்லககள் நிறுவகத்தில் கவ்லிசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளின் வயதுப் 

பரம்பலர பவறுபாடல்ட லமயமாகக் சகாண்டு பமற்சகாள்ளப்பட்ட 

ஆய்விலும் அவரக்ளின் தகவல் பதடுலகயில் சில மாறுபட்ட மற்றும் சில 

ஒதத்ுப்பபாகக்கூடிய முடிவுகள் சவளிப்படுத்தப்பட்டன. (Prashanthan, B. 

2017) இதன் அடிப்பலடயிலும் சுவாமி விபுலானந்த அழகியல் கற்லககள் 

நிறுவக கல்வியியலாளரக்லள கருத்திற்சகாண்டு இப்பிரசச்ிலனலய 

இனங்காண்பது சபாருத்தமானதாக அலமயலாம். 

ஆ ்வு வினாக்கள் 

1. கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளின் எத் பதலவகளுக்காக தகவல் 

பதலவப்படுகின்றது? 

2. எத்தகவல் வளங்கலள தகவல் பதடும்பபாது கூடுதலாக 

விரும்புகின்றனர?் 

3. கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளின் தகவல் பதடும் நடத்லதயின் 

மீதான குடிதச்தாலகக் காரணிகளின் தாக்கம் என்ன? 

4. தகவல் பதடுலகயின்பபாது கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ள் 

எதிரச்காள்ளும் சவால்கள் என்ன? 

ஆ ்வு முதறதமயி ல் 

இவ்ஆய்வு சதாலகசார ் ஆய்வு முலறலமயிலன அடிப்பலடயாகக் 

சகாண்டுள்ளபதாடு அளலவசார ் ஆய்வு முலறலயப் பயன்படுத்தி 

பமற்சகாள்ளப்படட்ுள்ளது. ஆய்வுக் கருவியாக இவ்ஆய்வில் 

வினாக்சகாத்து பயன்படுத்தப்படட்ுள்ளது. ஆய்வுக் குடிதச்தாலகயாக 
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சுவாமி விபுலானந்த அழகியல் கற்லககள் நிறுவகம், கிழக்குப் 

பல்கலலக் கழகத்தில் 2025ம் ஆண்டில் கற்பித்தல் சசயற்பாட்டில் 

ஈடுபடுகின்ற நிரந்தர விரிவுலரயாளரக்ள் 52 நபரக்ளிடம் இருந்து 

தகவல்கள் சபறப்பட்டன. ஆய்வுக் குடிதச்தாலக குலறவாகக் 

காணப்படுவதால் முழுக் குடிதச்தாலகயும் ஆய்வு மாதிரியாக 

இவ்ஆய்வில் கருத்திற்சகாள்ளப்பட்டது. ஆய்வுக் கருவியாகப் 

பயன்படுத்தப்பட்ட வினாக்சகாத்தானது ஆய்வுக்குரிய தகவல்கலளத ்

திரடட்ுவதற்காக லிக்பகட் அளவீட்டின் (likert scale) அடிப்பலடயில் 

தயாரிக்கப்பட்டது. (SA – வலுவாக ஏற்றுக்சகாள்கிபறன், A - 

ஏற்றுக்சகாள்கிபறன், D – மறுக்கிபறன், SD – வலுவாக மறுக்கிபறன்) 

ஆய்வுக்குட்படுத்திய நபரக்ளில் 44 விரிவுலரயாளரக்ள் 

பதிலளித்திருந்தனர.் ஆய்வுக்கான தரவுகள் எண்ணிக்லக மற்றும் 

சதவீதங்கள் பபான்ற விளக்கநிலல புள்ளிவிபரங்களின் 

அடிப்பலடயில் மதிப்பீடட்ுக்கு உட்படுத்தப்பட்டன. ஆய்வுக்கான 

மாதிரியாகத ் சதரிவுசசய்யப்பட்ட 52 கல்விசார ்

உத்திபயாகத்தரக்ளுக்கு வினாக்சகாத்து விநிபயாகிக்கப்பட்டதுடன் 

அவற்றுள் 44 (84.61%) மீளக் கிலடக்கப்சபற்றன. இதற்கான 

குடிதச்தாலகப் பண்புகள் அட்டவலண 01 இல் காட்டப்படுகின்றன. 

அட்டவலண 01: குடிதச்தாலகப் பண்புகள் 
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கல்விசார் உத்திய ாகத்தரக்ளின் தகவல் யததவப்பாடும் 

யநாக்கமும் 

கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளின் தகவல் பதடும் பநாக்கத்திலன 

அவதானிக்கின்றபபாது அவரக்ளில் சபரும்பாலாபனார ் கற்பித்தல் 

மற்றும் ஆய்வு பநாக்கத்திற்காகபவ தகவல் பதடுகின்றனர ் என்பது 

சதளிவாகின்றது. குறிப்பாக ஆய்வில் பங்சகடுத்த 40 நபரக்ள் - (90.91%) 

தாம் கற்பித்தல் மற்றும் ஆய்வுச ் சசயற்பாடுகளுக்காகபவ தகவல் 

பதடுவதாகக் கருத்துலரத்துள்ளனர.் அபதபவலள தமது தனிப்பட்ட 

சதாழில்சார ்விருத்திக்காக தகவல்பதடும் நடத்லதயானது 37 (84.09%) 

கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளிடம் காணப்படுவலத அவதானிக்க 

முடிகின்றது. 

அட்டவலண 02: கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளின் தகவல் 

பதலவப்பாடும் பநாக்கமும் 

தகவல் யததவகள் எண்ணிக்தக சதவீதம் 

கற்பித்தல், ஆய்வு 40 90.91% 

தனிப்பட்ட சதாழில்சார ்ரீதியான 

விருத்தி 
37 84.09% 

சமகாலத் தகவல்கள் (அரச/ அரசியல்/ 

சபாருளாதாரம் பபான்றன) 
29 65.91% 

தனிநபர ்சுகாதாரம்/ சமூக நலன்புரித் 

தகவல்கள் 
30 68.18% 

பிற/ ஏலனய 10 22.73% 

Source: Author’ calculations 

கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ள் தமது தகவல் பதலவலய 

நிலறபவற்றிக் சகாள்வதற்காக தகவல் பதடும்/ அணுகும் 

நடவடிக்லகயின்பபாது எவ்வலகயான தகவல் வளங்கலள 

பயன்படுத்துகின்றனர ் என பநாக்கும்பபாது சபரும்பாலான 
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கல்வியியலாளரக்ள் 40 (90.91%) அசச்ிடப்பட்ட பாடநூல்கலளயும், 

உசாத்துலண நூல்களிலிருந்து தமது தகவல் பதலவயிலன பூர;்தத்ி 

சசய்கின்றனர ் என்பது சவளிப்படுத்தப்படுகின்றது. பமலும் 

அசச்ிடப்பட்ட ஆய்விதழ்கலள 31 (70.45%) உத்திபயாகத்தரக்ள் தமது 

தகவல் பதடும்/ அணுகும் சாதனமாகப் பயன்படுத்துகின்றனர.் 

அபதபவலள இலணயத்திலன தகவல் பதடும் வளமாக 38 (86.36%) 

கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ள் பயன்படுதத்ுகின்றனர.் மின்னியல் 

வளங்கலள பயன்படுதத்ுபவார ் 20 (45.45%) காணப்படுவலத ஆய்வு 

சவளிப்படுத்துகின்றது. 

அட்டவலண 03: கல்விசார ்உத்திபயாகத்தரக்ள் பயன்படுத்தும் தகவல் 

வளங்கள் 

தகவல் யததவகள் எண்ணிக்தக சதவீதம் 

1. அசச்ிடப்பட்ட நூல்கள் (பாடநூல் 

உசாத்துலணகள்) 
40 90.91% 

2. அசச்ிடப்பட்ட ஆய்விதழ்கள் 31 70.45% 

3. மின்னியல் வளங்கள் (E நூல்கள், 

ஆய்விதழ்கள், நிகழ்நிலலத் தரவுத் 

தளங்கள்) 

20 45.45% 

4. இலணயம் 38 86.36% 

5. ஆய்வு மாநாடு/ பயிற்சிப்பட்டலற/ 

கருத்தரங்குகள் 
24 54.54% 

6. சகபாடி குழாம்/ துலறசார ்நிபுணரக்ள் 19 43.18% 

7. பிற/ ஏலனய 06 13.64% 

Source: Author’ calculations 
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குடித்கதாதகப் பண்புகள் தகவல் யதடும் நடத்ததயில் ஏற்படுத்தும் 

தாக்கம் 

சபாதுவாக தகவல் பதடும்/ அணுகும் நடத்லதயில் குடிதச்தாலகப் 

பண்புகளின் சசல்வாக்கிலன மதிப்பிடுதல் முக்கியமானதாகும். 

இவ்வலகயில் பால்நிலலயானது கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளின் 

தகவல் பதடும் நடத்லதயில் தாக்கதத்ிலன சசலுத்துகின்றதா என்பலத 

ஆய்வுக்குட்படுத்தியதன் அப்பலடயில் பால்நிலலயானது தகவல் 

பதடும் நடத்லதயில் மிலகயான தாக்கத்திலனச ் சசலுத்துவதாக 3 

(6.82%) நபரக்ளும், தாக்கத்திலனச ்சசலுத்துவதாக 4 (9.09%) நபரக்ளும் 

மாத்திரபம கருதத்ுத் சதரிவித்த அபதபவலள 84.09% சதவீதத்தினர ் (11 

(25%) – மறுக்கின்பறன், 26 (59.09%) வலுவாக மறுக்கின்பறன்) பால்நிலல 

பவறுபாடானது தகவல் பதடும் நடத்லதயில் தாக்கத்திலனச ்

சசலுத்தவில்லல எனக் கருதுகின்றனர.்  

பமலும் கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளின் கல்வித் தலகலமயானது 

எவ்வலகயான தாக்கத்திலனத ் தகவல் பதடும் நடத்லதயில் 

பிரதிபலிக்கின்றது என்பதலன ஆய்வுக்குட்படுத்தியதன் 

அடிப்பலடயில் கல்வித் தலகலமயானது தகவல் பதடும் நடத்லதயில் 

தாக்கத்திலனச ் சசலுத்துகின்றது என்பதலன ஏற்றுக்சகாள்வதாக 15 

(34.09%) நபரக்ளும் வலுவாக ஏற்றுக்சகாள்வதாக 11 (25%) நபரக்ளும் 

கருத்துலரக்க, 18 (40.91%) உத்திபயாகத்தரக்ள் இவ்விடயம் தாக்கம் 

சசலுத்துகின்றது என்பதலன ஏற்றுக்சகாள்ள முடியாது எனக் 

கருத்துலரத்துள்ளனர.் அதாவது வலுவாக ஏற்றுக்சகாள்ள முடியாது 

என 04 (9.09%) நபரக்ளும், ஏற்றுக்சகாள்ள முடியாது என 14 (31.82%) 

நபரக்ளும் கருத்துலரத்துள்ளனர.் 

அபதபவலள கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளின் சதாழில்தரம் தகவல் 

பதடும் நடத்லதயில் தாக்கம் சசலுத்துவதாக 

ஆய்வுக்குட்படுத்தியவரக்ளில் 15 (34.09%) வலுவாக ஏற்றுக்சகாள்ள, 19 

(43.18%) ஏற்றுக்சகாள்வதாகக் கருதத்ுத் சதரிவித்துள்ளனர.் 6 (13.64%) 
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நபரக்ள் சதாழில்தரம் தாக்கம் சசலுத்தும் என்பலத ஏற்றுக்சகாள்ள 

முடியாது என்றும், 4 (9.09%) கல்வியியலாளரக்ள் வலுவாக 

ஏற்றுக்சகாள்ள முடியாது எனவும் கருத்துலரதத்ுள்ளனர.்  எனபவ 75% 

ற்கும் பமற்பட்ட கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ள் சதாழிற்தரமானது 

தகவல் பதடும் நடத்லதயில் சசல்வாக்குச ் சசலுதத்ுவதாக 

கருத்துலரக்கின்றனர.் 

தகவல் பதடும் நடத்லதயில் குடிதச்தாலகசார ் பண்புகளில் மிக 

முக்கியமான மற்றுசமாரு விடயமாக விளங்குவது வயது மட்டமாகும். 

இவ்வலகயில் ஆய்வுக்குட்படுத்திய 44 கல்வியியலாளரக்ளிடம் வயது 

பவறுபாடானது அதாவது இளம் கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ள் 

சிபரஷ்ட கவ்வியாளரக்லளவிட விலரவாகவும் கூடுதலாகவும் 

சதாழில்நுட்ப வசதிகலளப் பயன்படுத்தி தகவல் பதடலில் முனனிலல 

வகிக்கின்றாரக்ளா என வினவப்பட்ட பபாது அதலன வலுவாக 

ஏற்றுக்சகாள்வதாக 06 (13.64%) உத்திபயாகத்தரக்ளும், 

ஏற்றுக்சகாள்வதாக 15 (34.09%) உத்திபயாகத்தரக்ளும், வலுவாக 

ஏற்றுக்சகாள்ளவில்லல என 12 (27.27%) உத்திபயாகத்தரக்ளும், 

ஏற்றுக்சகாள்ளவில்லல என 11 (25%) உத்திபயாகத்தரக்ளும் 

பதிலளித்துள்ளலமலய ஆய்வு சவளிப்படுத்தியுள்ளது. விபசடமாக 

ஆய்வுக்குட்படுத்தியவரக்ளில் 52.27% கல்வியியலாளரக்ள் 25 சதாடக்கம் 

44 வயது மட்டத்தினரக்ளாக உள்ளலம இங்கு 

அவதானத்திற்குரியதாகும். 

அட்டவலண 04: குடிதச்தாலகசார ் பண்புகள் தகவல் பதடும் 

நடத்லதயில் ஏற்படுத்தும் தாக்கம் 

குடித்கதாதகசார் 

பண்புகள் 

வலுவாக ஏற்றுக் 

ககாள்கின்யறன்; 

ஏற்றுக் 

ககாள்கின்யறன் 

ஏற்றுக் 

ககாள்ளவில்தல 

வலுவாக ஏற்றுக் 

ககாள்ளவில்தல 

பால்நிலல 03 (6.82%) 04 (9.09%) 11 (25%) 26 (59.09%) 

கல்விசார ்

தலகலம 
11 (25%) 15 (34.09%) 14 (31.82%) 04 (9.09%) 
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சதாழிற்தரமும் 

அனுபவமும் 
15 (34.09%) 19 (43.18%) 06 (13.64%) 04 (9.09%) 

வயது மட்டம் 06 (13.64%) 15 (34.09%) 12 (27.27%) 11 (25%) 

Source: Author’ calculations 

தகவல் யதடலில்/ அணுகலின் யபாது எதிரக்காள்ளும் சவால்கள் 

தகவல் பதலவயின்பபாது பாவலனயாளரக்ள் பல்பவறு தகவல் 

வளங்களினூடாகவும், பல்பவறுபட்ட முலறலமகளினூடாகவும் 

தகவலல நாட/ அணுக முயற்சிக்கலாம் இம்முயற்சி பநரத்்தியாக 

அலமயும்பபாபத விலனத்திறனான விதத்தில் தகவல் பதலவலயப் 

பூரத்்தியாக்க முடியும். எனினும் தகவல் பதடலின்பபாது பல்பவறு 

சவால்கலள தகவலல நாடுபவார ்எதிரச்காள்கின்றனர.் இவ்வலகயில் 

கல்விசார ்உத்திபயாகத்தரக்ள்  சபாதுவாக எதிரப்நாக்கும் சவால்கள் 

அட்டவலணப்படுத்தப்படட்ு அபிப்பிராயங்கள் சபறப்பட்டதன் 

அடிப்பலடயில் நட்புறவுத் தன்லம அற்ற நூலக உத்திபயாகத்தரக்ள் 

காணப்படுகின்ற விடயம் குலறந்தளவு எதிரச்காள்ளப்படும் சவாலாக 

இனம் காணப்பட்டதுடன் (வலுவாக ஏற்றுக்சகாண்படார ் 6.81%) 

கூடியளவு எதிரப்நாக்கும் சவால்களாக தகவல் அறிதிறன் குலறவாகக் 

காணப்படல் (வலுவாக ஏற்றுக் சகாண்டுள்ளனர ் 34.09%) மற்றும் 

பபாதுமான உடக்ட்டலமப்பு வசதிகள் நூலகத்தில் காணப்படாலம 

(வலுவாக ஏற்றுக் சகாண்டனர ் 36.36%) என்பன கூடியளவு 

தாக்கத்திலனச ் சசலுத்தும் காரணிகளாக 

அலடயாளப்படுத்தப்படட்ுள்ளன. இதலன அட்டவலண 05 இல் 

சதளிவாகக் காணலாம். 

அட்டவலண 05: தகவல் பதடலில்/ அணுகலில் எதிரச்காள்ளும் 

சவால்கள் 
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கல்விசார் உத்திய ாகத்தரக்ள் 

எதிரக்காள்ளும் சவால்கள்; 
SA A D SD 

1. பபாதுமான உடக்டட்ுமான வசதி 

இன்லம 
16 10 12 06  

2. பபாதுமான புதிய தகவல் 

வளங்கள் காணப்படாலம 
10 10 10 14 

3. சபாருத்தமற்ற தகவல் வளங்கள் 

காணப்படுகின்றலம 
06 12 15 11 

4. தகவல் அறிதிறன் 

காணப்படாலம 
15 10 11 08 

5. நூலக உத்திபயாகத்தரக்ளிடம் 

நட்புறவான சதாடரப்ாடல் 

காணப்படாலம 

03 07 14 20 

6. நூலகத் தகவல் வளங்கள் 

பற்றிய பபாதுமான 

விழிப்புணரவ்ு இன்லம 

07 11 15 11 

Source: Author’ calculations 

ஆய்வுக்குட்படுத்தியவரக்ளில் சபரும்பாலாபனார ் (91.91%) தமக்குத ்

தகவலானது ஆய்வு, கற்பித்தல் மற்றும் ஆய்வு 

பமற்பாரல்வகளுக்காகபவ பதலவப்படுவதாகவும், அதற்கு 

அண்மித்ததாக தமது சதாழில்சார/் புலலமசார ் விருத்திக்காகவும் 

தகவல் பதலவப்பாடு காணப்படுவதாகவும் (84.09%) 

கருத்துலரத்துள்ளனர.் இவ் ஆய்வுப் சபறுபபறானது Ogunbodede (2019)) 

ஆய்வு முடிவிலன ஒத்ததாக இருப்பதலன அவதானிக்க முடிகின்றது. 

சபரும்பாலான கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ள் தமது தகவல் 

பதலவக்காக பயன்படுதத்ும் தகவல் வளமாக இலணயம் மற்றும் 

மின்னியல் வளங்கள் காணப்படுவதாக (Thilagavathi & Thirunavukkarasu 

2015). மற்றும் Ahiazu and Okon (2015) பபான்பறார ் தமது ஆய்வில் 

குறிப்பிட்டிருந்தபதாடு, சமகாலப் பபாக்கிலும் இத்தலகய நிலல 
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பவறுசில கல்விசார ்உத்திபயாகத்தரக்லள அடிப்பலடயாகக் சகாண்ட 

ஆய்வுகளிலும் சவளிப்படுத்தப்படுகின்றது. எனினும் இவ் ஆய்வுக்கு 

உட்படுத்தப்பட்ட கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளில் 

அபனகமாபனாரக்ளின் சதரிவாக அசச்ிடப்பட்ட நூல்களும் (90.91%), 

சதாடரந்்து இலணயமும் (86.36%) காணப்படுவலதயும், மின்னியல் 

வளங்கள் 50% ற்கும் குலறவான ஆய்வுக் குடிதச்தாலகயினரால் 

பயன்படுத்தப்படுவலதயும் அவதானிக்க முடிகின்றது. பமலும் 

இவ்ஆய்வில் குடிதச்தாலகப் பண்புகள் ஏற்படுதத்ும் தாக்கம் பற்றிய 

சபறுபபறுகலள அவதானிக்கின்றபபாது பால்நிலலயானது தகவல் 

பதடும் நடத்லதயில் தாக்கத்திலனச ் சசலுத்தும் காரணியாக 

ஆய்வுக்குட்படுத்தியவரக்ளால் அடயாளப்படுத்தப்படவில்லல. 

அதாவது 37 நபரக்ள் பால்நிலலயானது தகவல் பதடும் நடத்லதயில் 

தாக்கம் சசலுத்தவில்லல எனக் கருத்துலரக்க (இதலன வலுவாக 

ஏற்றுக்சகாண்டவரக்ள் 26 மற்றும் ஏற்றுக்சகாண்டவரக்ள் 11) 07 

கல்வியியலாளரக்பள பால்நிலலயானது தகவல் பதடும் நடத்லதயில் 

தாக்கம் சசலுதத்ுவதாக ஏற்றுக்சகாள்கின்றாரக்ள். அபதபவலள 

கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளின் கல்வித்தலகலம, வயது என்பன 

தகவல் பதடும் நடத்லதயில் சசல்வாக்குச ் சசலுத்துவதாகவும் 

கல்வித்தலகலம அதிகமாபனாரும், இளவயது உத்திபயாகத்தரக்ளும் 

விலரவாக தகவல் பதடும் நடத்லதலயக் சகாண்டிருப்பதாக 

இவ்விடயம்சார ்ஆய்வுகளின் சபறுபபறுகள் அலமய எடுத்துக்காட்டாக 

Ogunboded (2019) பமற்சகாண்ட ஆய்வும் Garbado (2018) இல் பமற்சகாண்ட 

ஆய்வின் சபறுபபறும் பமற்குறித்த முடிவிலனபய சவளிப்படுத்தின. 

எனினும் இவ் ஆய்வின் குறித்த விடயம் சார ் சபறுபபறானது கல்வித ்

தகலமயானது தகவல் பதடும் நடத்லதயில் குறிப்பிடத்தக்களவில் 

தாக்கத்லதச ் சசலுத்துவதாகவும், ஆனால் வயது பவறுபாடானது 

தகவல் பதடும் நடத்லதயில் தாக்கத்திலனச ் சசலுதத்வில்லல என 

அலமவது விபசட அவதானத்திற்குரியதாகும். அதாவது வயது மட்டம் 

தாக்கம் சசலுதத்ுவதாக ஏற்றுக்சகாண்டவரக்ள் 21 (47.73%) நபரக்ளாகக் 
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(வலுவாக ஏற்றுக்சகாண்டவரக்ள் மற்றும் ஏற்றுக்சகாண்டவரக்ள்) 

காணப்பட வயதுமட்டம் தாக்கம் சசலுத்துவதாக 

ஏற்றுக்சகாள்ளாதவரக்ளாக 23 (52.27%) நபரக்ள் காணப்படுகின்றலம 

இங்கு சுட்டிக்காட்டத் தக்கதாகும். சபறுபபறுகளின் அடிப்பலடயில் 

கல்விசார ்உத்திபயாகத்தரக்ளின் சதாழிற்தரமானது (விரிவுலரயாளர ்- 

தகுதிகாண், விரிவுலரயாளர,் சிபரஷ்ட விரிவுலரயாளர ் - தரம் I, II, 

பபராசிரியர)் தகவல் பதடும் நடத்லதப் பாங்கில் சசல்வாக்குச ்

சசலுத்துவதாகவும் இவ்ஆய்வு சவளிப்படுத்துகின்றது. விரிவாக 

தரவுகலளப் பகுப்பாய்வுக்குட்படுத்தும்பபாது சதாழிற்தரமும் 

அனுபவமும் தகவல் பதடுதலின் பபாது தாக்கம் சசலுத்துவதாக 

ஆய்வுக்குட்படுத்தியவரக்ளில் 34 கல்வியியலாளரக்ள் 

கருத்துலரத்துள்ளனர.்  இது முழு ஆய்வுக் குடிதச்தாலகயில் 85% ஆகும். 

ஆகபவ சதாழிற்தரமும் அனுபவமும் தாக்கம் சசலுத்தவில்லல எனக் 

கருத்துலரத்பதார ் 15% மாத்திரபம என்பது 

கவனத்திற்சகாள்ளத்தக்கதாகும். பமலும் இவ்ஆய்வானது தகவல் 

பதடும் சசயற்பாட்டிற்கு முக்கிய தலடயான காரணிகளாக பபாதுமான 

உடக்டட்ுமான வசதிகள் நூலகத்தில் காணப்படாலம மற்றும் தகவல் 

அறிதிறன் சபாதுவான மட்டத்தில் காணப்படாலம பபான்றனவற்லற 

முக்கியமான தலடகளாக சவளிப்படுத்தி நிற்கின்றது. ஆய்வுத் 

தரவுகலள ஆழமாக பநாக்குகின்றபபாது பபாதுமான உடக்டல்மப்பு 

வசதி இன்லம என்பலத 26 கல்வியியலாளரக்ள் ஏபதா ஒரு வலகயில் 

ஏற்றுக்சகாள்கின்றாரக்ள். அதலனப்பபாலபவ தகவல் அறிதிறன் 

காணப்படாலமபய எதிரச்காள்ளப்படும் சவாலாக 25 

கல்வியியலாளரக்ள் கருத்துலரத்துள்ளலம ஆய்வுப் சபறுபபறுகள் 

சவளிப்படுத்தி நிற்கின்றன. 

முடிவும் பரிந்துதரகளும் 

அழகியல் துலற கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ளின் தகவல் பதடும்/ 

அணுகும் நடத்லதப் பாங்கிலன ஆய்வுக்குட்படுத்தியதன் 
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அடிப்பலடயில் இவ்ஆய்வானது கற்பித்தல், ஆய்வு பமற்பாரல்வ 

நடவடிக்லக மற்றும் தமது சதாழில்சார/் புலலமசார ் விருத்தி 

என்பவற்றுக்காக தகவல் பதடுவபத அழகியல் துலறசார ்

கல்வியாளரக்ளின் தகவல் பதடும் பதலவயாக உள்ளது என்பலத 

சவளிப்படுத்துகின்றது. சபரும்பாலான உத்திபயாகத்தரக்ள் 

அசச்ிடப்பட்ட நூல்கலள தமது பிரதான தகவல் வளமாக 

பயன்படுத்துகின்றனர ் என்பதும் இவ் ஆய்வின் ஊடாக 

சதளிவாகின்றது. பமலும் தகவல் பதடும் நடத்லதயின்பபாது 

பால்நிலல, வயதுமட்டம் என்பன தாக்கம் சசலுதத்வில்லல என்பது 

இவ்ஆய்வில் சவளிப்படுத்தப்படட்ுள்ளது. அபதபவலள தகவல் பதடும் 

நடத்லதக்குத் தலடயாக பபாதுமான உடக்ட்டலமப்பு வசதி இன்லம, 

தகவல் அறிதிறன் மட்டம் குலறவாகக் காணப்படல் என்பன பிரதான 

காரணிகளாக இவ் ஆய்வானது அலடயாளப்படுத்துகின்றது. எனபவ 

இம்முடிவுகளின் அடிப்பலடயில் பமலும் விருத்தியலடய பவண்டும் என 

இனம் காணப்பட்ட விடயங்கள் சாரந்்து சில சிபாரிசுகலள இவ் ஆய்வு 

முன்சமாழிகின்றது. அவ்வலகயில் கல்விசார ் உத்திபயாகத்தரக்ள் 

தகவல் வளத் சதரிவில் மின்னியல் சாதனங்களின் பயன்பாடு 

குலறவாகபவ காணப்படுகின்றபபாது சமகால ஏலனய கல்விசார ்

உத்திபயாகத்தரக்ளின் தகவல்வளசாதனப் பயன்பாட்டில் 

அசச்ிடப்பட்ட சாதனங்களுக்கு நிகராக அல்லது அண்மித்ததாக 

மின்னியல் சாதனங்களின் பயன்பாடு காணப்படுகின்றலமயால் 

அதலன உபபயாகிக்கும் முலற சதாடரப்ாக சசயல்முலற ரீதியான 

பயிற்சிப் பட்டலறகலள குறித்த கால இலடசவளிகளில் 

முன்சனடுக்கப்படல் பவண்டும் என இவ் ஆய்வு சிபாரச்ு சசய்கின்றது. 

பமலும் தகவல் பதடுலகக்கு சவாலான காரணிகளுள் ஒன்றாக 

இனம்காணப்பட்ட தகவல் அறிதிறனானது சமகால உயரக்ல்விப் 

பரப்பில் கல்வியாளர ் ஒருவருக்கு இருக்கபவண்டிய அடிப்பலடத் 

திறனாக அலடயாளப்படுத்தப்படும் நிலலயில் நிறுவனம் தனது 

உத்திபயாகத்தரக்ள் பமம்பாடட்ு லமயத்தின் (SDC) ஊடாக குறுங்காலப் 

https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.85


Journal of Sri Lanka Library Review, Volume 40, Issue I, January 2026, 24-44 

DOI: https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.85  

___________________________________________________________________________ 

  43 

 

பயிற்சி சநறிகள், சசயலமரவ்ுகலள கல்விசார ்

உத்திபயாகத்தரக்ளுக்கு ஒழுங்கலமத்தல் சிறப்பானதாக அலமயும் 

என இவ்ஆய்வு சிபாரச்ு சசய்கின்றது. நிலறவாக உடக்டட்ுமான 

வசதிகள் குலறவாகக் காணப்படல் மற்றுசமாரு தலடயாக 

இனம்காணப்பட்ட நிலலயில் இவ்விடயத்திலன உயரக்ல்வி 

நிறுவனமானது உடன் நிவரத்்திசசய்யக் கூடிய விடயங்கலள 

விலரவாக முன்சனடுப்பதன் மூலமும் ஏலனய விடயங்கலள 

குறிப்பிட்ட கால இலடசவளியில் விலனத்திறனாகப் 

பூரத்்தியாக்குவதன் மூலமும் உயரக்ல்விச ் சூழலில் முக்கியமான 

ஆளனியினராக கருதப்படும் கல்விசார ்உத்திபயாகத்தரக்ளின் தகவல் 

பதடும் நடத்லதக்குச ் சிறப்பான பங்களிப்பிலன நல்கமுடியும் 

எனலாம்.  
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Cost over Use? Analysing the Cost-Effectiveness of E-Book Acquisitions at 

the University of Colombo Library 

Johoran, S. S. 1  

Abstract 

Academic libraries worldwide are increasingly prioritising the purchase of e-books, raising 

questions about their cost-effectiveness and actual usage. This study examines the efficiency 

of e-book acquisition at an academic library in Sri Lanka and evaluates whether the investment 

has yielded greater value. The objectives of the present study were to examine trends and 

patterns in e-book usage, to assess expenditure on e-book acquisitions across various subject 

areas, to evaluate the cost-effectiveness of e-book acquisitions in different disciplines, and to 

identify key challenges and constraints in the acquisition and management of e-books. To 

achieve these objectives, a quantitative, descriptive research design was employed. Usage 

statistics of e-books were obtained from publishers. The details on e-book procurement and 

expenditure were obtained from the acquisitions division of the library. According to the study, 

e-book usage has been declining over the years, while the cost per use has been steadily rising. 

Limited information technology infrastructure, inadequate budget, and low user awareness of 

the resources available were identified as primary challenges in establishing an e-book 

collection. The results suggest that e-book purchases should be more focused, concentrating on 

subject areas that are in greater demand, particularly social sciences, management, medicine, 

and education. Furthermore, the study recommends holding user awareness sessions on e-

books. This research may help academic libraries in making informed decisions about future 

investments in e-books and collection development by providing evidence-based insights on 

usage patterns, costs, and acquisition challenges.  

Keywords: Academic library, Cost-effectiveness, E-book usage, Library acquisitions, Sri 

Lanka 
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Introduction 

According to the SWOT analysis of the University of Colombo’s Strategic Plan 2024-2028, 

the fully equipped main library has been identified as a strength of the university, with a total 

collection of approximately 230,000 books, consisting of both printed and electronic 

(University of Colombo, 2024). The acquisitions division of the library caters to all ten faculties 

of the university, including the faculties of Arts, Science, Medicine, Indigenous Medicine, Law, 

Management and Finance, Graduate Studies, Education, Technology, and Nursing. In 2023, 

there were approximately 19,426 registered students, including both undergraduates and 

postgraduates across all ten faculties of the university (University of Colombo, 2024). The 

acquisition division of the library acquires library materials for its users, which comprises 

undergraduates, postgraduates, academic, administrative, and non-academic staff.  

Annually, the library receives funds from the central government to purchase books and 

periodicals. These annual funds are allocated among faculties to purchase books and 

periodicals based on the recommendations received from each faculty. The division adheres to 

the government procurement guidelines and the university’s internal financial procedures when 

purchasing library resources. 

Each year, recommendations are requested from each faculty of the university to purchase 

books. The acquisition process for printed books and e-books differs. Printed books are 

typically purchased on a credit basis, whereas e-books are purchased in advance. The 

acquisition division purchases e-books directly from the publishers. Once a faculty 

recommends the need to purchase e-books rather than printed books, the acquisition division 

contacts reputable publishers and obtains several subject-wise catalogues, offers, and terms and 

conditions for purchasing e-books. Since e-books are more expensive than printed books, some 

publishers offer discounts when a bulk of books are purchased. These catalogues, given by the 

publishers, are distributed to the requested faculties, allowing them to select the e-books they 

require. Once they have selected the required books, the acquisition division requests pro-form 

invoices for those books, along with the terms and conditions for supplying e-books.  

Furthermore, the library has guidelines for purchasing e-books. The library specifies in the 

guideline that the electronic version should be equivalent to the content and the image quality 

of the printed version, if the printed version is available of that book. In terms of access, it 

should be IP authentication or through secure login credentials with simultaneous multi-user 
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access and should be free from Digital Rights Management (DRM). Further specifications 

include that the library should have perpetual access to purchased e-books, the cost of the 

electronic version should not exceed the equal printed version of a book, and the publisher must 

supply quarterly usage reports (Library, University of Colombo, n.d.).  

After both parties agree on the terms and conditions, along with the budgetary allocations, the 

purchase order is placed with the approval of the Vice Chancellor or the Department 

Procurement Committee. After the university has followed the necessary payment procedures, 

access to the e-books is granted. Up to now, the university has purchased e-books on IP-based 

access. These e-books can be accessed within the university premises on an IP basis or remotely 

through the Single Sign-On (SSO) facility, which is provided exclusively for university 

students and staff. For each e-book title, an accession number is assigned, and the details are 

entered into the accession registers. The details are also included in the library management 

system, along with a link to the e-book. So that users could search for books via the Online 

Public Access Catalogue (OPAC). Furthermore, the e-book details are added to the library 

website under the e-resources section. The library promotes the availability of e-books using 

these methods, and further special awareness sessions are conducted faculty-wise on the 

utilization of e-books.  

In line with its guidelines on purchasing e-books, the library prefers an e-book purchase model 

with DRM-free, perpetual multi-user access. By adhering to this method, focus is given to 

purchasing only the recommended and required e-books from each faculty.  

Problem Statement 

As per the annual report of the acquisitions division in 2024, the average cost per printed book 

purchased for the Faculty of Law was around $94. But the average cost per e-book purchased 

for the same faculty was around $194. This indicates that the costs of perpetually owned e-

books are comparatively higher than the printed books. Over the past few years, the library has 

received several recommendations from faculties to consider purchasing e-books.  

A feedback survey conducted by Perera et al. (2023) on the users of University of Colombo 

main library, had revealed that the users are requesting to include e-books into the library 

collection, as the existing collection is insufficient for them. The study suggests several reasons 

for this issue as why students prefer e-books over printed books. Such as e-books, they provide 

instant access, portability, ease of searchability, and availability of multimedia features. 
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Considering the recent trend in moving towards an e-books collection, it is essential to evaluate 

whether the existing e-book collection is being used effectively. Is it beneficial to invest more 

on e-books instead of printed materials? The current study aims to explore this issue.  

The library has purchased a collection of e-books in recent years. The researcher intends to 

perform a cost-use effectiveness analysis to guide future purchasing decisions. This assessment 

is vital to measure the return on investment and provide support for evidence-based collection 

development efforts. Importantly, the University of Colombo’s Strategic Plan 2024-2028 

highlights inadequate information technology (IT) infrastructure as a significant weakness 

within the university, as identified in its SWOT analysis. Considering this, shifting from printed 

books to e-books will raise issues of equitable access for users, especially those facing limited 

digital connectivity or a lack of devices.  

Thus, this study examines the cost-effectiveness of e-books and the challenges related to e-

book acquisitions at the University of Colombo Library. 

Literature Review 

Librarians’ purchasing decisions are mainly focused on the optimization of access to the 

contents relevant to their institutional curricula (McKiel, 2007). The survey conducted McKiel 

in 2007 provides indications that e-book collections and the research tools that they provide 

are not well understood by a significant percentage of faculty and students. This is one of many 

indicators that librarians have an increasing responsibility to help their faculty and students 

better understand the growing complexities of the information sphere and the increasing 

diversity of research tools available. Academic libraries will play an increasing role in e-

publication for their institutions (p.9). According to a study on the awareness, perceptions and 

use of e-books by academic staff in further education colleges throughout Northern Ireland, 

conducted by Mulholland and Bates (2014),  it indicates a positive disposition toward e-books, 

with many staff members acknowledging their potential value as educational resources. 

However, factors such as poor reading experiences and limited awareness of available, subject-

relevant titles hinder the use of e-books. Notably, 40% of academic staff in posts of less than 

five years had not used e-books. The study highlights the importance of expanding the range 

of accessible titles, enhancing promotional efforts, and embedding e-books more fully into 

teaching and learning practices. Furthermore, the findings underscore the necessity for more 
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strategically designed training and instructional support tailored to the specific needs of 

academic staff (Mulholland & Bates, 2014).  

A study exploring the opinions of graduate students in the social sciences found a clear 

preference for printed books despite general awareness of the advantages offered by e-books 

(Hoseth & McLure, 2012 cited in Walters, 2013). Institutional data suggest that many students 

are reluctant to use library e-books (Dewan, 2012; Nyirenda & Flinchbaugh, 2012, cited in 

Walters, 2013). Literature reveals that the demand for e-textbooks to support students in taught 

courses in higher education is not currently being met, and the scarcity of textbooks is a 

significant concern for students and their parents (Nicholas et al., 2008, p.312). 

Most libraries employ different models for acquiring e-books, with Patron-Driven Acquisition 

or Demand-Driven Acquisition being the preferred model due to its cost-effectiveness and 

demand-driven nature (Carrico et al., 2015). Perpetual access and multiuser models are the 

most preferred by librarians since they offer long-term value and greater accessibility 

(Vasileiou et al., 2012). Classic e-book business models include the perpetual ownership model, 

the subscription model, and the pay-per-view model, of which the perpetual ownership model 

is the most popular for academic libraries (Edwards, 2001; Bennett, 2006; Morris & Sibert, 

2010, cited in Vasileiou et al., 2012). Cox (2007), however, suggests that buying e-books must 

be more than a matter of availability, as librarians must review usage trends to assess cost-

effectiveness and to inform collection development decisions. Despite the growth of e-book 

collections, studies have found their use to be lower compared to e-journals, perhaps due to 

limited user awareness, usability problems with the platforms, and continued preference for 

print in some disciplines (McKiel, 2007; Shelburne, 2009; Nicholas et al., 2008). 

Additionally, usability and user satisfaction could be compromised by license limitations such 

as DRM controls and restricted simultaneous use (Walters, 2013). With a limited information 

technology infrastructure and unequal access to digital devices, the move towards a larger e-

books collection raises serious concerns about equitable access. These factors underscore the 

importance of a cost-use effectiveness study on purchasing e-books, to inform evidence-based 

purchasing decisions, and to ensure the effective and fair use of the library fund. 

Research Objectives 

The following are the objectives of this study. 

 To examine the trends and patterns of e-book usage. 
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 To assess the expenditure on e-book acquisitions across various subject areas. 

 To evaluate the cost-effectiveness of e-book acquisitions in different subject areas. 

 To identify the key challenges and constraints faced in the acquisition and management 

of e-books. 

 

Methodology 

The University of Colombo library’s e-book acquisition and usage patterns were assessed in 

this study using a quantitative, descriptive research design. A quantitative approach was 

suitable for capturing quantifiable variables like cost, frequency of access, and usage patterns 

because the units of analysis were each e-book title and each access event. By allowing the 

comparison of acquisition costs with actual usage statistics, this approach facilitates the 

assessment of cost-effectiveness. Over the period of three years (2022-2024), the study 

methodically looked at quantifiable data pertaining to e-book costs, subject coverage, and user 

engagement. This method made it easier to do a thorough cost-use effective analysis, which 

provided information about the academic and financial benefits of purchasing e-books. 

To conduct a thorough analysis, data for the study were gathered from a variety of sources. 

Leading academic publishers, such as Oxford University Press, Elsevier, and Taylor & Francis, 

provided data on e-book usage. Annual usage reports covering the period from January 1st to 

December 31st of each year are provided by each publisher. These reports are sent to the library 

by the publishers at the end of each year. Total-item requests, which show how frequently users 

access or download e-book content, are the main consumption metric employed in this study. 

The library’s acquisitions department supplied the acquisition records, which included 

comprehensive data such as purchase dates, subject categories, costs, publisher information, 

and purchasing models. To find recurrent issues with acquisition and access procedures, 

internal library reports were also reviewed. 

Microsoft Excel 2013 was used to analyze the data that had been gathered. Usage trends, 

purchase costs, and subject-specific expenditures were summarized using descriptive statistics. 

In order to provide a consistent measure of cost-effectiveness, a cost-per-use analysis was 

conducted by dividing the total cost of e-books by the number of recorded accesses. A 

comparative analysis was conducted to identify disciplines with higher levels of usage and 

more cost-effective. To identify variations in the usage patterns, trend analysis was conducted 
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for the years 2022 to 2024. Line graphs were used to efficiently display patterns, comparisons, 

and trends to facilitate interpretation and presentation of the data. 

Results  

Trends and patterns of e-book usage among library users  

The first objective of the study was to examine the trends and patterns of e-book usage. The 

library has purchased e-books from three publishers: Elsevier, Taylor & Francis (T&F), and 

Oxford University Press (OUP). For the study purpose, the usage data of e-books provided by 

the publishers has been taken into consideration. Figure 1 indicates the usage of e-books 

purchased from the publisher Elsevier. The usage over the last three years, from 2022 to 2024, 

has been taken into consideration. In October 2022, the usage of e-books purchased from 

Elsevier (3,032) increased drastically.  

 

Figure 1: The usage of e-books purchased from Elsevier from 2022 to 2024 

Figure 2 indicates the usage of e-books purchased from the publisher T&F. The year 2022 has 

been notable for the increased use of e-books purchased from T&F. The highest usage of T&F 

e-books (3,829) was in August 2022. The use of e-books in 2023 and 2024 has decreased 

drastically. 
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Figure 2: The usage of e-books purchased from T&F from 2022 to 2024 

Figure 3 indicates the usage of e-books purchased from the publisher OUP. There was a 

significant increase in the usage of OUP e-books (442) in August 2022. 

 

Figure 3: The usage of e-books purchased from Oxford University Press from 2022 to 2024 

Table 1 indicates a summary of the e-book usage data of each publisher. The highest total 

annual usage in 2022 is for T&F e-books (14,273). Moreover, Elsevier e-books are the most 

used in 2023 (2,537) and 2024 (1,301).  
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Table 1: Summary of publisher-wise e-books usage from 2022 to 2024 

Publisher 
Total annual usage 

2022 2023 2024 

Elsevier 4,751 2,537 1,301 

Taylor & Francis (T&F) 14,273 232 363 

Oxford University Press (OUP) 924 878 636 

For the present study, the usage of e-books acquired from 2022 to 2024 was categorized into 

different subject areas. The total e-books were divided into two major subject disciplines, 

namely Humanities and Social Sciences (HSS) and Science, Technology, Engineering, and 

Mathematics (STEM). Table 2 indicates the annual total use of e-books from 2022 to 2024. 

The year 2022 shows a significant increase in e-book usage, followed by 2023 and 2024. There 

is a decline in the usage of e-books in all subject areas.  

Table 2: Usage of e-books acquired in different subject areas from 2022 to 2024 

Subject area 
Annual total use of e-books Average of 

annual total use 2022 2023 2024 

HSS 430 336 244 328 

STEM 19,518 3,311 2,056 6,795 

Total = all subject areas 19,948 3,647 2,300 7,123 

Assessing the expenditure on e-book acquisitions  

The second objective of the study was to assess the expenditure on e-book acquisitions across 

various subject areas. The library had explored several funding options to acquire e-books. 

Among them, the primary funding source is the annual budgetary allocations received from the 

government to purchase books and periodicals. This allocation is divided among faculties to 

purchase recommended textbooks. In addition, the library utilizes funds received from special 

projects and donations to purchase e-books. As indicated in Table 3 below, the library first 

purchased e-books in 2019. Due to budgetary constraints, no e-books were acquired during the 

years 2023 and 2024. E-books have been purchased from OUP, T&F and Elsevier. As of 

December 31, 2024, the total number of e-books acquired by the library is 257.  
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Table 3: Year-wise distribution of e-books purchased as of 31st December 2024 

Year No. of e-books purchased 

2019 56 

2020 61 

2021 59 

2022 81 

2023 - 

2024 - 

Total 257 

The 257 e-books were purchased based on recommendations received from the Faculty of 

Science, Faculty of Technology, and Faculty of Law. The faculty-wise distribution of e-books 

is shown in Table 4. The data indicate that the Faculty of Science has the highest number of e-

books compared to other faculties. 

Table 4: Faculty-wise distribution of e-books purchased as of 31st December 2024 

Faculty No. of e-books purchased 

Faculty of Science 187 

Faculty of Technology 61 

Faculty of Law 9 

Total 257 

For the study’s purpose, the e-books were categorized into major subject disciplines, including 

HSS and STEM. Table 5 indicates the distribution of e-books among major subject disciplines. 

Nine e-books were purchased related to the HSS subject stream, and 248 e-books were 

purchased for the STEM subject stream. The higher number of e-books purchased for STEM 

subjects can be attributed to recommendation requests submitted by the Faculty of Science. 

Additionally, most donations received for e-book acquisitions originated from the Faculty of 

Science, specifically intended to support resources for their academic programs. E-books 

related to Medicine, Management, Education, and Social Sciences are not available at the 

library. Greater focus and budgetary allocation should be given to purchasing e-books relevant 

to those subject streams. 
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Table 5: Subject-wise distribution of e-books purchased as of 31st December 2024 

Subject No. of e-books purchased 

HSS 9 

STEM 248 

Total 257 

Table 6 indicates the cost of e-books acquired in different subject areas. The results reveal that 

the average cost per e-book of an HSS subject is $194.02, whereas the average cost for a STEM 

subject book is $138. The average cost of the HSS subject stream is higher than that of the 

STEM subject stream. The e-books purchased for the Faculty of Law based on the Law subject 

are included under the HSS subject stream. More e-books have been purchased for the STEM 

subject area. It is important to consider building a more balanced collection by including more 

titles from other subject areas. Special attention should be given to underrepresented fields such 

as Medicine, Management, and Education to better support the needs of all academic 

disciplines. 

Table 6: Cost of e-books acquired in different subject areas 

Subject area 
*Expenditure 

(USD) 

Percentage of 

expenditure 

No. of e-

books 

purchased 

Average cost 

per e-book 

(USD) 

HSS            1,746.14 5% 9      194.02 

STEM 34,224.21 95% 248      138.00 

Total = all subject 

areas 
        35,970.35 100% 257     139.96 

Note: * Includes purchases based on funds received as donations 

Cost-effectiveness of e-books acquired in different subject areas from 2022 to 2024 

The third objective of the study was to evaluate the cost-effectiveness of e-book acquisitions 

in different subject areas. The following formula is applied to identify the cost per use. 

Cost per use = Total one-time purchase cost of e-books 

  Total yearly e-book usage 
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Since e-books are one-time purchases, the initial investment remains constant throughout the 

years. Table 7 indicates the cost-use of e-books acquired in different subject areas from 2022 

to 2024. The cost per use for all subject areas in 2022 is $1.80. The HSS subject stream had the 

highest cost per use, which was $4.06 in 2022. The cost per use for all subject areas in 2023 is 

$9.86. The STEM subject stream had the highest cost per use, which was $10.34 for the year 

2023. The cost per use for all subject areas in 2024 is $15.64. The STEM subject stream had 

the highest cost per use, which was $16.65 for the year 2024. 

Table 7: Cost-use of e-books acquired on different subject areas from 2022 to 2024 

Subject area 
*Expenditure 

(USD) 

Total annual use Cost per use (USD) 

2022 2023 2024 2022 2023 2024 

HSS 1,746.14  430  336 244 4.06  5.20 7.15  

STEM  34,224.21  19,518  3,311  2,056  1.75  10.34  16.65  

Total = all 

subject areas 
 35,970.35  19,948  3,647  2,300   1.80  9.86 15.64  

Note: * Includes purchases based on funds received as donations 

Table 8 indicates the percentage (%) change of year-wise cost per use. It elaborates on how e-

book usage and cost per use change over time. This gives a clear picture of the cost-

effectiveness of e-book purchases. As shown in Table 8, the cost per use is gradually increasing 

from 2022 to 2024. There is a 4.47% increase in the cost per use between 2022 and 2023 for 

all subject streams. A 14.64% increase in the cost per use is expected between 2023 and 2024. 

The increasing cost per use may indicate that the use of e-books is declining or that the cost of 

e-books is rising. More efforts can be made to promote the discoverability of e-books purchased 

for each subject stream. Focus can be made on acquiring e-books on highly utilized subject 

streams.  

Table 8: Comparison of the percentage change of year-wise cost per use 

Subject Area 

Cost 

per use 

in 2022 

(USD) 

% of 

change 

between 

2022-2023 

Cost 

per use 

in 2023 

(USD) 

% of 

change 

between 

2023-2024 

Cost per 

use in 2024 

(USD) 

HSS 4.06  0.28 5.20  6.15 7.15  
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STEM 1.75  4.89 10.34  15.65  16.65  

Total = all subject areas  1.80  4.47 9.86 14.64 15.64  

Challenges in e-book acquisitions 

The fourth and final objective of the study was to identify the key challenges and constraints 

faced in the acquisition and management of e-books. These challenges were derived from 

existing literature and through the observations of the researcher as the acquisition librarian. 

Further, the researcher examined internal library reports to identify recurring acquisition and 

access challenges. 

Budgetary restrictions are the primary challenge. The university library has been forced to rely 

significantly on faculty allocations, donations, and externally sponsored projects due to the lack 

of government support for book purchases between 2020 and 2023. Such limited and 

inconsistent financial support constrains long-term planning and hinders the systematic 

acquisition and maintenance of e-book collection.  

Effective e-book collection development is further complicated by pricing and licensing 

policies. Libraries sometimes must deal with restricted licensing models like single-user or 

limited-access systems, and academic e-books are far more expensive than their print 

counterparts. DRM limitations also affect legal users’ accessibility and usability. These 

elements impede equitable and long-term access to digital academic content and limit the 

negotiating ability of libraries. 

The successful implementation of e-books in academic libraries is also hampered by technical 

and user access difficulties. User involvement is decreased, and the reading experience is made 

more difficult by fragmented access mechanisms across several publisher platforms, which 

frequently call for different applications or logins. Confusion is increased by the lack of 

standard access methods, and smooth use is hampered by ongoing device and operating system 

compatibility issues. When taken as a whole, these elements reduce the general usefulness and 

accessibility of e-book materials. 

E-book adoption is further constrained by health concerns. The tendency of users to interact 

with digital content for longer periods of time may be impacted by eye strain and digital 

tiredness brought on by prolonged screen time. Furthermore, a significant number of readers 
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still find digital reading environments uncomfortable or would rather avoid them, which lowers 

the general popularity of e-book formats. 

Purchasing e-books is severely impeded by infrastructure constraints. For students to have 

access to e-books, the libraries must have a sufficient number of computers, laptops, and 

tablets. Additionally, reliable access to e-books may be impacted by inadequate or inconsistent 

internet connectivity. 

Discussion 

The present study revealed that in 2022, there was a notable increase in the use of e-books. 

This can be linked to Sri Lanka's economic crisis that year, which had a major effect on 

infrastructure, particularly transportation, and day-to-day living. Many universities made a 

switch to online lecture delivery as a result. Due to limited access to printed materials brought 

on by library closures and mobility issues, students turned more to digital resources, which 

resulted in a significant increase in the use of e-books.  

Remarkably, e-book usage has steadily declined in 2023 and 2024. Only 42% of students were 

satisfied with the e-books offered at the library, while approximately 58% of students were 

dissatisfied with the e-book collection, according to a study on improving library services based 

on student feedback by Perera et al. (2023). This could be the cause of the library’s declining 

e-book usage. The creation of e-book collections should be properly prioritized in accordance 

with student expectations. Users may have reverted to printed books after the initial 

enthusiasm, which peaked in the year 2022, suggesting a decline in usage in 2023 and 2024.  

E-book fatigue may also be a contributing factor to the decline in usage. Similarly, 

Letchumanan et al. (2019) revealed that their survey respondents reported taking short breaks 

while reading the mobile e-book because they felt uncomfortable reading the mobile e-book 

for a long time period and also experienced eye fatigue. 

Changes in academic practices also played an integral role. If the course materials shift away 

from e-books, usage is likely to decline. More emphasis can be given to promoting the e-book 

collection at the library. Special training sessions and workshops can be conducted on how to 

utilize the e-book collection efficiently and effectively. 

The present study results indicated that the average cost per use for STEM subjects titles were 

higher than the average cost per use of HSS e-books. In contrast, the study conducted by 
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Carrico et al. (2015) reveals that the average cost per use for STEM titles was lower than the 

average cost per use of HSS e-books. Further, the present study revealed an increase in the 

average cost per use. To efficiently manage limited funds, this would require a fundamental 

shift in library collection development philosophy toward evidence-based, user-centric 

acquisition methods and a stronger emphasis on resource sharing, open access, and data-driven 

decision-making.  

The library could implement a few strategies to improve the cost-effectiveness of e-book 

provision. For example, actively promoting already-existing e-book collections to increase 

utilization, offering focused training to enhance users’ access to and navigation of e-books, and 

thoroughly evaluating usage statistics to support evidence-based budget allocations. 

Additionally, investigating different acquisition models, including demand-driven acquisition 

or subscription-based access, might provide more adaptable and cost-effective solutions that 

are in line with user requirements. 

Conclusion and Way Forward 

The acquisition division of the University of Colombo library adheres to an e-book purchase 

model with DRM-free, perpetual, multi-user access. The total usage of e-books has been 

declining over the years. The cost per use of e-books has been increasing gradually over the 

years. Library needs to take steps to increase e-book usage by overcoming challenges such as 

the lack of IT infrastructure facilities at the university, insufficient funds to purchase e-books, 

and lack of knowledge about how to access and use e-books.  

Maintaining access to electronic resources requires advocacy for sustained funding. This 

involves requesting government funding for e-resources to be reinstated and urging academic 

institutions to establish guidelines that prioritize the distribution of digital materials. These 

steps will contribute to reliable and constant access to digital resources. 

By employing a collaborative purchasing model, the Consortium for Sri Lankan Academic 

Libraries (CONSAL), a consortium-based acquisition of e-books for state universities, can help 

reduce costs. Collaborating also gives colleges more negotiating leverage with publishers, 

enabling them to obtain better terms and prices. This strategy also encourages collaboration 

between universities and facilitates resource sharing among them. 

https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.86
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Advocating for DRM-free, perpetual access, and multi-user licenses is part of promoting 

library-friendly licensing. Libraries can offer long-term, flexible access to digital resources due 

to these features. Additionally, it is crucial to make sure that all license agreements protect user 

rights as well as the library’s investment. 

Libraries can improve user experience and e-book access by standardizing access mechanisms 

across several platforms to facilitate smoother navigation. Additionally, they can provide user 

manuals and training to assist users in becoming more digitally literate and utilizing digital 

resources more effectively. Additionally, encouraging the use of e-books through a streamlined 

search function on library websites will facilitate users’ access to and discovery of materials. 

Libraries can suggest e-readers with e-ink displays for extended reading sessions to meet health 

and comfort concerns. To promote balanced use, they can also promote a hybrid approach that 

incorporates digital and paper materials. Additionally, educating people about ergonomic 

reading techniques and digital wellness would support them in maintaining better reading 

habits. 

Libraries can invest in modern digital devices and greater internet accessibility to enhance 

access to e-resources. To help users troubleshoot any issues pertaining to access digital content, 

they can also build help desks and support systems. 
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பாடசாலை நூைகக்கற்றல் வளநிலையங்கலள மாணவர்கள் 

பயன்படுத்துவதில் எதிர்ககாள்ளும் இடர்பாடுகள்: கதல்லிப்பலள 

கல்விக்ககாட்ட பாடசாலைகலள அடிப்பலடயாகக் ககாண்டது. 

 

Challenges Faced by Students in Using School Library Learning Resource 

Centers: A Study at Tellippalai Education Division of the Valikamam 

Education Zone 

Kupeshan, R.1 

Abstract 

This study investigates the challenges faced by General Certificate of Education Advanced 

Level (GCE A/L) students in utilizing library and information resource centers in 1AB schools 

within the Tellippalai Education Division of the Valikamam Education Zone, Jaffna District. 

A descriptive research design was employed, and from a population of 847 students, 247 were 

randomly selected using Krejcie and Morgan’s sampling table. Data were collected through a 

structured questionnaire administered to 260 students across five school libraries, of which 247 

valid responses were obtained, yielding a 95% response rate. The collected data were analyzed 

using SPSS software. The findings identified several major barriers in effective library use. 

These included school management-related factors (M = 2.88), school environment-related 

issues (M = 1.854), reduced student interest in learning resource centers (M = 2.403), 

inadequate access to information resources and electronic devices (M = 1.6453), insufficient 

teacher guidance (M = 3.1184), and limited effectiveness of teacher-librarian activities (M = 

2.882). All mean values were associated with low standard deviations, and most significance 

levels were below 0.05, indicating that these challenges significantly affect students’ utilization 

of information resource centers. The study concludes that factors related to school 

management, learning environment, teachers’ involvement, limited availability of books and 

electronic resources, and students’ lack of interest substantially hinder library usage. 

Accordingly, the study recommends that school authorities improve opportunities for library 

use, enhance the attractiveness of library environments, promote positive student attitudes, 

expand information and electronic resources, and strengthen the roles of teachers and teacher-

librarians in encouraging student engagement with libraries. 

Keywords: School Library, Student Learning, Information Resource Center, Self Learning 
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ஆய்வுசச்ுருக்கம்  

இவ் ஆய்வானது யாழ்ப்பாண மாவட்டத்தின் வலிகாமம் கல்விவலயத்திற்கு உட்பட்ட 

ததல்லிப்பளை கல்விக்ககாட்டத்தில் உை்ை 1AB பாடசாளலகைில் கல்விபயிலும் கல்விப் 

தபாதுத்தராதர உயரத்ர மாணவரக்ை் நூலக மற்றும் தகவல் வைநிளலயங்களை 

பயன்படுத்துவதில் எதிரத்காை்ளும் இடரப்ாடுகளை கண்டறிவதளன கநாக்கமாகக் 

தகாண்டுை்ைது. விபரணஆய்வு முளறயாக அளமயும் இவ்ஆய்வானது 847 தமாத்த  

மாணவரக்ைில் கிகரஷிகமாகரக்ன் அட்டவளணளய அடிப்பளடயாகக் தகாண்டு 247 

மாணவரக்ளை எழுமாற்றாகத் ததரிவு தசய்துபட்டனர,் இதில் 52% தபண்கைாவும், 48% 

ஆண்கைாகவும் காணப்பட்டதுடன்  17- 19 வயதுக்களடயிலான  கல்விப் தபாதுத்தராதர உயரத்ர 

மாணவரக்ைிடமிருந்து  ஒழுங்களமக்கப்பட்ட வினாக்தகாத்திளன அடிப்பளடயாகக் தகாண்டு 

தரவுகை் கசகரிக்கப்படட்ு SPSS Version – 26 மூலம் தரவுகை் பகுப்பாய்வு தசய்யப்படட்ு முடிவுகை்  

தவைிப்படுத்தப்படட்ுை்ைன. 260 மாணவரக்ளுக்கு கட்டளமக்கப்பட்ட வினாத்தாை் 

வழங்கப்பட்டது. அதில் 247 தசல்லுபடியான பதில்கை் தபறப்பட்டன. இது 95% பதிலைிப்பு 

விகிதமாக பதிவாகியது. பாடசாளலக்கற்றல் வைநிளலயத்ளத பயன்படுத்துவதில் 

எதிரத்காை்ளும் இடரப்ாடுகை் என்றவளகயில் பாடசாளல முகாளமத்துவம்சாரக்ாரணி, 

(சராசரி 2.88) பாடசாளலசச்ூழல்சாரந்்து (சராசரி 1.854) மாணவரக்ைின் 

கற்றல்வைநிளலயங்களை பயன்படுதத்ுவதற்கான ஆரவ்ம் குளறந்து காணப்படுதல் (சராசரி 

2.403) மாணவரக்ளுக்கு கபாதுமான தகவல்வைங்கை் மற்றும் மின்னணுசாதனங்கை் 

கிளடக்காளம (சராசரி 1.6453), ஆசிரியரக்ைின் வழிப்படுத்தல்கைின் உை்ை கபாதாளமகை் 

(சராசரி 3.1184) ஆசிரியநூலகரக்ைின் தசயற்பாடுகை் கபாதாளம (சராசரி 2.882) என்றவாறு 

காணப்படுவதுடன் எல்லா மதிப்பாய்வுப் புை்ைிகளுகம குளறந்த நியம மட்டத்தில் 

காணப்படுவதுடன் தபாருண்ளம மடட்மும் 0.05 க்கு குளறவாகக் காணப்படுகின்றது. இளவ 

மாணவரக்ைின் தகவல் வைளமயங்களைப் பயன்படுதத்ுவதில் எதிரதகாை்ளும் 

இடரப்ாடுகளை குறிப்பிடப்படுகின்றது. இவ்வாய்வு முடிவுகைின் படி, மாணவரக்ை் நூலகங்கை் 

மற்றும் தகவல் ளமயங்களைப் பயன்படுதத்ுவதில் பாடசாளல முகாளமத்துவத்துடன் 

ததாடரப்ுளடய காரணிகை், பாடசாளலச ் சூழல், ஆசிரியரக்ைின் தசயற்பாடுகை், கபாதிய 

நூல்கை் மற்றும் இலத்திரனியல் வைங்கை், மாணவரக்ைின் ஆரவ்க் குளறவு ஆகியளவ 

தளடகைாக கண்டறியப்படட்ுை்ைது. முகாளமத்துவம் மாணவரக்ைின் நூலக மற்றும் தகவல் 

ளமயங்கைின் பயன்பாடள்ட அதிகரிப்பதற்கான சந்தரப்்பங்களை ஏற்படுத்திக்தகாடுத்தல், 

பாடசாளலயிலும், நூலகதகவல்வைநிளலயத்திலும் மாணவரக்ை் விரும்பும் அல்லது 

கவரத்தக்க வளகயில் சூழளல மாற்றியளமத்தல், நூலக பயன்பாட்டிற்கு ஏற்ப மாணவரக்ைின் 

உைநிளலயில் கநரம்ாற்றத்ளத ஏற்படுத்தக்கூடிய நிகழ்சச்ித்திட்டங்களை முன்தனடுத்தல், 

தபாருத்தமான தகவல் வைங்களையும், மின்னனு சாதனங்களையும் நூல் கசரக்்ளகயில் 

கசரத்்துக் தகாை்ளுதல், ஆசிரியரக்ளும், ஆசிரிய நூலகரக்ளும் மாணவரக்ைின் நூலகப் 

பயன்பாட்டிளன அதிகரிப்பதற்கான தசயற்திட்டங்களை முன்தனடுத்தல் கபான்ற 

பரிந்துளரகை் முன்தமாழியப்படட்ுை்ைது.  

திறவுசச்சொற்கள்: பாடசாளல நூலகம், மாணவரக்ற்றல், தகவல்வைளமயம், சுய கற்றல். 

https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.87


Journal of Sri Lanka Library Review, Volume 40, Issue I, January 2026, 63-86 

DOI: https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.87 

___________________________________________________________________________ 

65 

 

1.அறிமுகம் 

இலங்ளக பல நூற்றாண்டுகால களல இலக்கிய கல்வி மற்றும் பண்பாடட்ு பாரம்பரியத்ளத 

தகாண்ட நாடாகும். அந்தவளகயில் இலங்ளகயில் நூலகத்தின் பூரவ்ீகம் என்பது தபௌத்த 

விகாளரகைில் ஓளலசச்ுவடிகளை பாதுகாப்பதளன அடிப்பளடயாகக் தகாண்கட 

ஏற்படுத்தப்பட்டன. (Sriwarden, 1978) இலங்ளகயில் 1505 ஆம் ஆண்டு கபாரத்்துக்கீசரின் 

வருளகயுடன் காலனித்துவக்காலம் ஆரம்பிக்கப்பட்டாலும் ஆங்கிகலயரக்கை இலங்ளகயின் 

கல்வி மற்றும் நூலக அளமப்புக்களை கமம்படுத்தினாரக்ை். ஆரம்பகாலங்கைில் அவரக்ைின் 

கநாக்கம் தமது தபாருைாதாரநலன்களையும்;, சமயக்கல்விளயயும் 

அடிப்பளடயாகக்தகாண்டிருந்தகபாதும் பிற்காலத்தில் அரசபாடசாளலகைிலும், 

அரசநிறுவனங்கைிலும் நூலகங்கை் உருவாக்குவதற்கான அடித்தைத்ளத ஏற்படுத்தின. (Perera, 

1991) 1948 ஆம் ஆண்டு இலங்ளக சுதந்திரம் அளடந்தளதத் ததாடரந்்து இலங்ளகயின் கல்வி 

அளமசச்ும், நூலககசளவத்துளறயும் இளணந்து தபாதுநூலகங்களையும், பாடசாளல 

நூலகங்களையும் விருத்தியளடயசத்சய்வதற்கான ததாழில்நுட்ப உதவிகளை வழங்கி 

இருந்தன (Yapa, 1998). 1960 ஆம் ஆண்டு கதசிய நூலக மற்றும் ஆவணவாக்கல் சளப (NLDSB) 

நிறுவப்பட்டதன் பின்னர;் அரசதுளறசாரந்்த நூலகங்களும், பாடசாளல நூலகங்களும் 

குறிப்பிடத்தக்க மாற்றம் கண்டது. 1970 கைில் பாடசாளலகைில் காணப்படட் பாரம்பரிய நூலக 

எண்ணக்கருளவ மாற்றி பாடசாளல நூலக கற்றல் வை ளமயங்கை் (SLRC) என்ற புதிய 

எண்ணக்கருவாக்கம் முன்ளவக்கப்பட்டது. இக்காலப்பகுதியில் UNESCO மற்றும் British Council 

ஆகிய நிறுவனங்கைின் உதவியுடன் பாடசாளல நூலகங்களை முன்நகரத்்துவதற்கான பல 

முன்கனாடித்திட்டங்கை் முன்தனடுக்கப்பட்டன. (Yapa, 1998) 1997 ஆம் ஆண்டு ததாடக்கம் 2005 

வளரயான தபாதுக்கல்வி சீரத்ிருத்தக்காலத்தில் களலத்திட்ட அபிவிருத்திக்கு பாடசாளல 

நூலகங்கைின் பங்கு மிகமுக்கியமானது என்பது வலியுறுத்தப்பட்டது. இக்காலப்பகுதியில் 

உலகவங்கியின் ஆதரவுடன் General Education Project 2 (GEP – 2) எனும் தசயற்திடட்த்தின் மூலம் 4000 

கும் கமற்படட் பாடசாளல நூலகங்கை் உருவாக்கப்பட்டன. அத்துடன் 1999ம் ஆண்டு கதசிய 

நூலக மற்றும் தகவல் அறிவியல் நிறுவனமும் (NILIS) பாடசாளல நூலகரக்ளுக்கு பயிற்சி 

வழங்கதவன உருவாக்கப்பட்டது. அத்துடன் Room to Read, Save the Childran கபான்ற அரசசாரப்ற்ற 

நிறுவனங்களும் பாடசாளல நூலகத்திற்கும் மாணவரக்ைின் வாசிப்பு விருத்திக்கும் பங்காற்றி 

வருகின்றன. இருந்தகபாதும் அண்ளமக்கால ஆய்வுகை் கிராமப்புற பாடசாளலகை் மற்றும் 

தபாருந்;கதாட்டப்பகுதிகைில் இன்னும் நூலக வசதிகை் கமம்படுத்தப்படவில்ளல எனக் 

குறிப்பிடுகின்றன. (Caritas Srilanka, 2024) அரசாங்கத்தால் நூலக மற்றும் தகவல்ளமயங்களை 

அடிப்பளடயாகக் தகாண்ட E-thaksalawa, Smart Classrooms கபான்ற முன்கனாடித்திட்டங்கை் 

தகவல் பகிரள்வ அடிப்பளடயாகக் தகாண்டு முன்தனடுக்கப்பட்டாலும் இன்னும் அளவ 

முழுளமயாக மாணவரக்ளை தசன்றளடயவில்ளல என்பதும் குறிப்பிடத்தக்கது.  

1.1 ஆய்வின் முக்கியத்துவம்   

பாடசாளல நூலக மற்றும் கற்றல்வை நிளலயங்கை் என்பளவ மாணவரக்ைின் 

அறிவிளனப்தபருக்கும் முக்கியமான ஆதாரமாகக் காணப்படுகின்றது. எனினும் இவ்வறிவு 

ளமயங்களை மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவதில் பல்கவறு இடரப்ாடுகை்; காணப்படுகின்றன. 
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எனகவ, பின்வரும் காரணங்கைால் இவ்வாய்வானது முக்கியத்துவம் உளடயதாகக் 

காணப்படுகின்றது. 

இவ்வாய்வு பல்கவறு அம்சங்கைில் கல்வி கமம்பாட்டிற்கு முக்கிய பங்காற்றுகின்றது. சிறந்த 

நூலகப் பயன்பாடு மாணவரக்ைின் தனிப்பட்ட கற்றல்முளறளய ஊக்குவித்து, சுயகற்றல், 

தகவல் கதடல் திறன் மற்றும் சிந்தளனத்திறன் ஆகியவற்ளற கமம்படுத்துகிறது. கமலும், இதன் 

முடிவுகை் கல்வி நிரவ்ாகிகளுக்கும் அரசாங்க தகாை்ளக வகுப்பாைரக்ளுக்கும் பாடசாளல 

நூலகங்களை கமம்படுதத்ுவதற்கான திட்டங்கை் மற்றும் தகாை்ளககளை உருவாக்குவதில் 

வழிகாட்டலாக பயன்படும். நூலக வைங்கை் மற்றும் தகவல் ஆதாரங்கை் கல்விசச்ாதனங்களை 

உயரத்்துவதில் குறிப்பிடத்தக்க பங்காற்றுவதால், மாணவரக்ைின் தபறுகபறுகளை 

கமம்படுத்துவதற்கான ஆதாரமாகவும் இவ்வாய்வு அளமந்துை்ைது. அகதகவளை, கட்டளமப்பு 

குளறபாடுகை், பணியாைர ் பற்றாக்குளற கபான்ற சவால்களையும் இவ்வாய்வு 

தவைிக்தகாணருகிறது. கல்வியில் சமவாய்ப்புகளை உறுதி தசய்வதிலும் இந்த ஆய்வு 

முக்கியத்துவம் தபறுகிறது, ஏதனனில் நூலகவைங்களை அணுகமுடியாளம கல்வி 

சமத்துவத்ளத பாதிக்கக்கூடியது. இவ்வாய்வு இந்த தளடகளைக் கண்டறிவதன் மூலம் 

அளனத்து மாணவரக்ளும் சமமான வாய்ப்புகளைப் தபற உதவும் என எதிரப்ாரக்்கப்படுகிறது. 

1.2 ஆய்வுப்பிரசச்னன 

தற்கபாளதய மாணவரக்ைின் கற்றல் கபறுகை் மாணவரக்ைின் நூற்பாவளன, இலத்திரனியல் 

தகவல்வைங்கை் மற்றும் இளணயவழி தகவல் வைங்கை் என்பவற்ளற பயன்படுத்தி தங்கை் 

கற்றல் அனுபவங்களை விரிவுபடுத்த கவண்டும் என்ற எதிரப்ாரப்்பு காணப்படுகின்றது. 

எனினும் யாழ்ப்பாணமாவட்டத்தின் வலிகாமம் கல்வி வலயத்திற்குட்பட்ட ததல்லிப்பளை 

கல்விக்ககாட்டத்தில் உை்ை 1AB பாடசாளலயில் உை்ை மாணவரக்ை் நூலக மற்றும் 

தகவல்வைளமயங்களைத் தமது கதளவக்கு ஏற்ப பயன்படுத்துவதிலும் வைங்களைப் 

தபற்றுக்தகாை்வதிலும் பல்கவறு சவால்களை எதிரத்காண்டு வருகின்றனர.் அதாவது 

தபரும்பாலான நூலகத்தகவல்வைநிளலயங்கைில் மாணவரக்ளுக்குத் கதளவயான 

பாடப்புத்தகங்கை் மற்றும் இலத்திரனியல் சாதனங்கை், நூல்கை், இளணயவசதிகை் 

மடட்ுப்படுத்தப்படட் அைவிலும் குளறவாகவுகம காணப்படுகின்றன. அதத்ுடன் மாணவரக்ை் 

விரும்பிய கநரத்தில் தபாருத்தமான சூழலில் நூலக மற்றும் தகவல்வை நிளலயங்களை 

பயன்படுத்த முடியாது உை்ைது. இத்தளகய தளடகை் மாணவரக்ைின் கல்வி வைரச்ச்ிளய 

பாதிக்கும் முக்கியமான காரணியாகக் காணப்படுகின்றது. எனகவ இவ்வாய்வானது 

இவ்வாறான தளடகை் எத்தளகய காரணிகைால் ஏற்படுகின்றன என்பதளனக் கண்டறிந்து 

அவற்ளறத் தீரக்்கக்கூடிய தசயல்முளறகளை, பரிந்துளரகளை முன்ளவக்க முற்படுகின்றது. 

1.3 ஆய்வின் ந ொக்கங்கள் 

இவ்வாய்வானது மாணவரக்ை் தமது கற்றல் கதளவகளுக்கு நூலகக்கற்றல் வைநிளலயங்களை 

பயன்படுத்தும் நிலளம குளறவளடந்து தசல்கின்றளம நளடமுளற அவதானமாகக் 

காணப்படுகின்றது. அவ்வளகயில் யாழ்ப்பாணமாவட்டத்தின் வலிகாமம் 

கல்விவலயத்திலுை்;ை ததல்லிப்பளைக் கல்விக்ககாட்டத்திற்குட்பட்ட 1AB பாடசாளலயின் 
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கா.தபா.த உயரத்ர மாணவரக்ை் பாடசாளல நூலகக் கற்றல்வை நிளலயத்திளன 

பயன்படுத்துவதில் எதிரத்காை்ளும் இடரப்ாடுகளை கண்டறிவது இவ்வாய்வின் பிரதான 

கநாக்கமாகும். இவ்வளகயில் பின்வரும் துளணகநாக்கங்களை தகாண்டிருக்கின்றது. 

1.ததல்லிப்பளை கல்விககாட்டத்திற்கு உட்பட்ட பாடசளலகைில் நூலக மற்றும் தகவல் 

வைளமயங்களை மாணவரக்ை் பயன்படுதத்ுவதில் எதிரத்காை்ளும் இடரப்ாடுகளை 

இனங்காணுதல். 

2.மாணவரக்ை் தகவல்வை நிளலயங்களை பயன்படுத்துவதற்கு தபாருத்தமான சூழல் 

நிலளமகளை மதிப்பீடு தசய்தல். 

3.மாணவரக்ைின் கற்றல்கதளவகளை நிளறவு தசய்வதற்குத் கதளவயான தகவல் வைங்கைின் 

பற்றாக்குளறளய மதிப்பீடு தசய்தல். 

4.நூலகத்தகவல் வைளமயங்கைின் நவீன இலத்திரனியல் தகவல் வைசாதனங்கைின் 

கிளடப்பனளவ மதிப்பீடு தசய்தல். 

5.நூலகத் தகவல் நிளலகை் மாணவரக்ைின் தகவல் கதளவகளை நிளறவு தசய்வதற்கான 

ஆசிரியர,் ஆசிரிய நூலகரக்ைின் பங்கைிப்ளப மதிப்பீடு தசய்தல். 

கமற்கண்ட சவால்களுக்கு தீரவ்ுகளை முன்ளவத்து, நூலகத்தகவல்ளமயங்கைின் 

தசயற்பாடுகளை மாணவரக்ை் தபாருத்தமாக பயன்படுதத்ுவதற்கான 

மாற்றுப்பரிந்துளரகளை முன்ளவப்பது கபான்ற கநாக்கங்களை குறிப்பாக தகாண்டு 

இவ்வாய்வானது கமற்தகாை்ைப்படுகின்றது. 

1.4 ஆய்விற்கொன கருதுநகொள் 

1. Ho – பாடசாளல முகாளமத்துவம் மாணவரக்ைின் கற்றல்வை நிளலயப்பயன்பாட்டில் 

எந்ததவாரு தளடயும் ஏற்படுத்தவில்ளல.  

H1 – பாடசாளல முகாளமத்துவம் மாணவரக்ைின் நூலக மற்றும் தகவல்வை ளமயங்களைப் 

பயன்படுத்துவதில் தளடகளை ஏற்படுத்துகின்றது.  

2. Ho – பாடசாளலசச்ூழல் மாணவரக்ைின் பாடசாளலக்கற்றல் வைநிளலயங்களைப் 

பயன்படுத்துவதில் தளடகளை ஏற்படுத்தவில்ளல.  

H2 – பாடசாளலசச்ூழல் மாணவரக்ைின் பாடசாளலக்கற்றல் வைநிளலயப்பயன்படுத்துவதில் 

தளடகளை ஏற்படுத்துகின்றது.  

3. Ho – கற்றல்வை நிளலயங்களைப் பயன்படுத்துவதில் மாணவரக்ை் ஆரவ்மாக உை்ைனர.்  

H3 - கற்றல்வை நிளலயங்களைப் பயன்படுத்துவதற்கான ஆரவ்ம் மாணவரக்ைிடத்கத 

குளறவாக காணப்படுகின்றது.  

4. Ho – மாணவரக்ைின் விருப்பு மற்றும் கதளவகளுக்கு ஏற்ப கபாதுமான தகவல்வைங்கை் 

மற்றும் மின்னணுசாதனங்கை் கிளடக்கின்றன. 
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 H4 – மாணவரக்ைின் விருப்பு மற்றும் கதளவக்கு ஏற்பகபாதுமான தகவல்வைங்கை் மற்றும் 

மின்னணுசாதனங்கை்கிளடக்கவில்ளல  

5. Ho – நூலகமற்றும் தகவல்வை நிளலயங்கை் மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவதற்கு கபாதுமான 

தசயற்பாடுகளை ஆசிரியரக்ை் கமற்தகாை்ளுகின்றனர.்  

H5 – நூலக மற்றும் தகவல் வைநிளலயங்களை மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவதற்கு கபாதுமான 

தசயற்பாடுகளை ஆசிரியரக்ை் கமற்தகாை்வதில்ளல.  

6. Ho – நூலகமற்றும் தகவல்வை ளமயங்களை மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவதில் 

ஆசிரியநூலகரக்ைின் தசயற்பாடுகை் கபாதுமாக உை்ைது.  

H6 – நூலகமற்றும் தகவல்வை ளமயங்களை மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவது ததாடரப்ில் 

ஆசிரியநூலகரக்ைின் தசயற்பாடுகை் கபாதுமாகவில்ளல. 

2. இலக்கிய மீளொய்வு 

பாடசாளல நூலகங்கை் என்பளவ கற்றல்வை ளமயங்கைாககவ (LRC) (Learning Resource Centre) 

அளடயாைம் காணப்படுகின்றன. மாணவரக்ைில் கல்விவைரச்ச்ியிலும் தனிப்பட்ட 

விருத்தியிலும் தவிரக்்கமுடியாத வகிபங்கிளன இவ்வைநிளலயங்கை் தகாண்டிருக்கின்றன. 

பாடசாளல நூலகங்கை் மாணவரக்ை் தமக்குத்கதளவயான 

தகவல்களைப்தபற்றுக்தகாை்வதற்கும், ஆய்வுத்திறன்களை வைரத்்துக்தகாை்வதற்கும், 

மற்றும் வாழ்நாை்நீடித்த கல்விளய விருத்தி தசய்துதகாை்வதற்கான அடிப்பளட ஆதாரமாக 

காணப்படுகின்றது. இதத்ளகய முக்கியத்துவத்திளன இந்நூலகங்கை் தகாண்டிருந்தகபாதும் 

விளனத்திறனுடன் இந்நிளலயங்களைப் பயன்படுத்துவதில் பல இடரப்ாடுகளுக்கு 

மாணவரக்ை் முகங்தகாடுக்ககவண்டிய நிலளம காணப்படுகின்றது. இவ்விலக்கிய 

மீைாய்வானது முன்னிளல ஆய்வுகைில் இருந்து மாணவரக்ை் கற்றல் வைநிளலயங்களை 

பயன்படுத்துளகயில் எதிரத்காை்ளும் இடரப்ாடுகளை கண்டறிவதளனயும், இவ் 

இடரப்ாடுகளை நீக்கிக்தகாை்வதற்கான தீரவ்ுகை் மற்றும் தந்திகராபாயங்களை 

முன்ளவப்பதளனயும் கநாக்கமாகக் தகாண்டுை்ைது. 

பாடசாளல நூலகத்தகவல்வை ளமயங்கை் மாணவரக்ைின் அறிவு விருத்திக்கும், சுயகற்றல் 

விருத்திக்கும், தகவல் அறிளவ கமம்படுதத்ுவதற்குமான முக்கியமான ளமயமாக 

இருக்கின்றது. (Kuhlthau, 2004) இருந்தகபாதும் பல்கவறு காரணங்கைினால் மாணவரக்ை் குறித்த 

நூலகத்தகவல்வை ளமயங்களை முழுளமயாக பயன்படுத்த முடியாமல் உை்ைனர.்  

 

2.1 நூலகத்திற்கொன இடவசதி மற்றும் உட்கட்டனமப்பு வசதிகளில் உள்ள மட்டுப்பொடுகள் 

பாடசாளலகைில் இன்றும் பாடசாளல நூலகங்கை் தரமான கடட்ிடத்ளதயும், நவீன 

வசதிகளையும் தகாண்டிருப்பதில்ளல (Lor, 2002). என அறிக்ளகயிடப்படட்ுை்ைது. அத்துடன் 

நூலகத்தகவல்ளமயங்களுக்கான இடவசதி என்பது மிகமுக்கியமான அம்சமாக 

இருந்தகபாதும் அபிவிருத்தியளடந்துவரும் நாடுகைில் நூலகங்களுக்கான மடட்ுப்படுத்தப்படட் 
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இடவசதி, பழளமயான தைபாடங்கை், தகவல்களை அணுகுவதற்கான மடட்ுப்பாடுகை் 

நூலகத்தில் மாணவரக்ை் கருத்தூன்றி கற்பதளனத் தடுக்கின்றது. (Kavulya, 2007) அகதகபான்று 

நூலகங்கைில் மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவதற்கு கபாதுமான தைபாடங்கைின்ளம, 

வளரயறுக்கப்பட்ட கநரம் என்பன ளநஐPரியா இளடநிளலப்பாடசாளலகைில் 

தளடயாவுை்ைது. (Alolabi, 2019) என குறிப்பிடுகின்றார.் இலங்ளகயில் யாழ்மாவட்டத்தின் 

ததன்மராட்சிக்கல்வி வலயத்தில் பாடசாளலகைின் நூலகங்களுக்கான கட்டிடங்கை் 

முளறயாகப்பராமரிக்கப்படாளம, வாசிப்பு அளறகளுக்கான பற்றாக்குளற 

முக்கியபிரசச்ளனயாகவுை்ைது. (ககதீஸ்வரன், 2024) என சுட்டிக்காட்டியுை்ைார.் இவ்வாய்வுகை் 

நூலகக்கற்றல் வை நிளலயங்களுக்கான இடவசதி மற்றும் உடக்ட்டளமப்பு வசதிகைில் உை்ை 

கபாதாளமகளை ததைிவாகக் சுட்டிக்காடட்ுகின்றது. 

2.2 வளப்பற்றொக்குனற 

இவ்விலக்கிய மீைாய்வில் கபாதுமான மனித மற்றும் தகவல் வைங்கைின் பற்றாக்குளற 

இனங்காணப்படுகின்றது. அந்தவளகயில் மாணவரக்ளுக்கு தபாருத்தமான 

இற்ளறப்படுத்தப்பட்ட தகவல் வைங்கை் கபாதியைவில் கிளடக்கவில்ளல. (Okiy, 2005) 

என்பவரின் கூற்றுப்படி இற்ளறப்படுத்தப்பட்ட நூல்கை், பருவஇதழ்கை் மற்றும் எண்ணிம 

வைங்கைின் பற்றாக்குளற மாணவரக்ைின் பயன்விளைவுை்ை ஆய்வுகளை 

மடட்ுப்படுதத்ுகின்றது எனக்குறிப்பிடுகின்றார.் அகதகபான்று அபிவிருத்தியளடந்துவரும் 

நாடுகைில் பாதீடுகைின் மூலம் பாடசாளல நூலகங்களுக்கு என ஒதுக்கப்படும் 

ததாளகயானது நிளலயற்றதன்ளமயாகவுை்ைது என குறிப்பிடுகின்றது. (Issu et.al., 2012) கமலும் 

உட்படுத்தல்கல்வி முளறளமக்குை் விகசட கதளவயுை்ை மாணவரக்ளுக்கான சமனான 

வாய்ப்புக்களை பாடசாளல நூலகங்கைால் வழக்கமுடியவில்ளல (Issu et.al., 2012) 

குறிப்பிடட்ுை்ைார.் அகதகபான்று இலங்ளகயின் யாழ்மாவட்டத்தின் ததன்மராட்சி 

கல்விவலயத்தின் கிராமப்புற பாடசாளல நூலகங்கை் விருத்திதசய்யமுடியாளமக்கும், 

மாணவரக்ளை வாசிப்பதற்கு ஊக்குவிக்கமுடியாளமக்குமான காரணமாக 

நிதிப்பற்றாக்குளற காணப்படுகின்றது. (ககதீஸ்வரன், 2024) இகத மாதிரியான காரணங்களை 

(Igwe & Aliyu, 2012.) கபான்கறாரும் சுட்டிக்காட்டியுை்ைனர.் அத்துடன் பலநூலகங்கை் 

திறளமயற்ற, தராதரம் உை்ை நூலக கசளவயாைரக்ளை தகாண்டிருப்பதில்ளல. நூலக நிரவ்ாக 

திறளமயின்ளம, தகவல்ததாடரப்ு ததாழில்நுட்பங்களை பயன்படுதத்ும் திறனின்ளம, கபான்ற 

காரணங்கைால் இவரக்ைால் மாணவரக்ளுக்கு வழிகாட்ட முடியாமல் கபாகின்றது. (Alemna & 

Sam, 2006) அத்துடன் மாற்றுத ் திறன்களைக் தகாண்ட மாணவரக்ளுக்குத் கதளவயான 

கசளவகை் வழங்கப்படுவதும் மிகவும் குளறவாககவ காணப்படுகின்றது எனக் 

கூறப்படட்ுை்ைது. 

2.3 இலத்திரனியல் மற்றும் சதொழில்நுட்பவசதிகளின் பற்றொக்குனற 

நவீன கல்விசச்ூழலில் மாணவரக்ை் இளணய வழியில் தகவளல கதடிப்தபறுவதற்கு ஆரவ்மாக 

உை்ைனர.் ஆனால் பல பாடசாளல நூலகங்கைில் கணினி, இளணய இளணப்பு, இளணய 

அணுகல்வசதிகை் இல்லாளமயினால் தகவல்கதடல் திறளன மாணவரக்ைால் 

வைரத்்துக்தகாை்ை முடியவில்ளல (Williams, 2007) அகதகபான்று இலங்ளகயின் மட்டகைப்பு 
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மாவட்டத்தில் COVID – 19 கநரத்தில் பாடசாளல நூலகங்கை் இளணயவழியிலான கற்றளல 

ஊக்குவிப்பதில் இலத்திரனியல் வைங்கை், இளணயவசதிகை், ஆசிரியர ்நூலகர ்பற்றாக்குளற 

கபான்றன காரணமாக இருந்துை்ைது (Ramanan & Ravikumar, 2023) எனச ்சுட்டிக்காட்டப்படட்ுை்ைது. 

கமலும் யாழ்மாவட்டத்தின் வலிகாமம் கல்வி வலயத்தின் சண்டிலிப்பாய் கல்விக்ககாட்டத்தில் 

கமற்தகாை்ைப்பட்ட ஆய்வில் 81% மான மாணவரக்ளுக்கு இளணயவசதி இல்ளல (Nirainthini & 

Shanmugathasan, 2023) என குறிப்பிடட்ுை்ைார.் 

2.4 மொணவரக்ளின் தகவல் நதடல் திறன்களில் உள்ள குனறபொடுகள் 

மாணவரக்ை் மத்தியில் காணப்படுகின்ற தகவல்கதடல் திறன்கைில் உை்ை குளறபாடுகை் 

காரணமாக நூலகங்கைில் தகவல்களை கதடுவதில் மாணவரக்ை்; இடரப்டுகின்றனர.் (Julien & 

Genuis, 2011) மாணவரக்ளுக்கு முளறயான பயிற்சி மற்றும் திளசமுகப்படுத்தல் இல்லாமல் 

மாணவரக்ைால் தகவல்களை முளறயாகத் கதடிப் தபற்றுக் தகாை்ளுவதற்கும், அவற்ளற 

ஓழுங்குபடுத்துவதற்கும் பயன்படுத்துவதற்கும் மாணவரக்ை் இடரப்டுகின்றனர.் இது 

நூலகதத்ிளன சரியாக பயன்படுத்த முடியாமல் உை்ைது என்ற பதகைிப்ளப மாணவரக்ை் 

மத்தியில் உருவாக்கும் (Bostick, 2001) இந்நிலளம மாணவரக்ை் நூலகத்திளன சுயமாகப் 

பயன்படுத்துவதற்கும், சுயமான ஆய்வுகளை கமற்தகாை்வதற்கும் தளடகளை ஏற்படுத்தும் 

எனக் குறிப்பிடப்படுகின்றது. பல மாணவரக்ளுக்கு தகவளல எங்கு கதடகவண்டும், எப்படி 

மதிப்பீடு தசய்ய கவண்டும், என்பது குறித்த தகவல் கதடல்திறளன தபறவில்ளல. இதனால் 

நூலகத் தகவல் வைங்கை் சரியாகப் பயன்படுத்தமுடியவில்ளல (Julien & Genuis, 2011). 

2.5 சமூக, சபொருளொதொர மற்றும் அரச சகொள்னக வகுப்புக்களில் உள்ள கட்டுப்பொடுகள். 

சமூகப் தபாருைாதாரக் காரணிகை் குறிப்பாக வறுளம, தபாருத்தமான தகாை்ளக 

வகுப்பின்ளம என்பன நூலகப் பயன்பாட்டால் தாக்கம் தசலுத்துகின்றன (Ketheeswaran, 2024). 

அகத கபான்று பல்கவறு சமூக மற்றும் தமாழி பின்புலங்களைக் தகாண்ட மாணவரக்ளுக்கு 

தபாருத்தமான நூல்கை் மற்றும் தகவல் வைங்கை் இல்லாளம மாணவரக்ைின் நூலகப் 

பயன்பாட்டிளன தடுக்கும். அகத கபான்று சில மாணவரக்ை் வீடட்ுப்பின்னணியில் 

வாசிப்புப்பழக்கத்திளன தகாண்டிருப்பாரக்ை். சிலருக்கு குறிப்பிட்ட குடும்பப் பின்னணி 

இல்லாதிருக்கும். இதனால் நூலகத்திளன பயன்படுத்தும் திறனிலும் பின்தங்கியிருக்கும் 

சூழ்நிளல காணப்படும் (Neuman & Celano, 2001). அத்துடன் பாடசாளலச ் சூழலளமவில் 

பாடசாளல நூலகம் என்பது துளண ஆதாரமாகக் கருதப்படுவதால் ஆசிரியரக்ைில் 

தபரும்பாலானவரக்ை் மாணவரக்ை் நூலகம் தசல்வதளன ஊக்குவிக்காமல் உை்ைனர.் (Lance & 

Loertscher, 2005). பாடசாளல நூலகங்கை் கற்றல் ளமயங்கைாக தசயற்பட கவண்டிய நிளலயில் 

மாணவரக்ளுக்கு இளடயூறு ஏற்படுத்தும் சூழ்நிளலயில் நூலகம் ததாழிற்படுகின்றது. இங்கு 

நூலக ஓழுங்கு, கடட்ுப்பாடு இல்லாத நிலளம மாணவரக்ளை வாசிப்பிலிருந்து விலக்குகின்றது 

(Perera & Ranganathan, 2013). என சமூக, தபாருைாதார நிலளமகை் மாணவரக்ைின் நூலக மற்றும் 

கற்றல்வைநிளலயங்கைில் ஏற்படுத்தும் தாக்கங்கை் விபரிக்கப்படட்ுை்ைது. 
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2.6 சமூக உளப்பொங்கு மற்றும்  டத்னதசொர் கொரணிகள் 

மாணவரக்ைின் உைப்பாங்கு மற்றும் நடத்ளதக் காரணிகை் மாணவரக்ைின் நூலகப் 

பாவளனயில் தசல்வாக்கு தசலுத்துகின்றது. (Ajiboye & Tella, 2007) என்கபார ் நூலகம் என்பது 

பரீடள்சக்கு தயாரப்டுத்துவதற்கான ளமயங்கை் அளவ கற்றலுக்கானகதா அல்லது 

தபாழுதுகபாக்கிற்கான ளமயங்கை் அல்ல என குறிப்பிடட்ுை்ைார.் அகத கபான்று நூலகத்தில் 

அல்லாத பாடசாளலகைில் பணியாற்றுகின்ற உத்திகயாகத்தரக்ைின் எதிரம்ளறயான 

சிந்தளனகை், கபாதிய பயிற்சியின்ளம, உதவிநாடுகின்ற மாணவரக்ளை நிராகரிக்கின்ற 

தன்ளம என்பனவும் மாணவரக்ைின் நூலகப்பாவளன குளறக்கின்றது. இது குறிப்பாக 

கட்டிைளமப்பருவத்தில் இருக்கின்ற மாணவரக்ைிளடகய நூலகப்பாவளன ததாடரப்ாகவும் 

அதன் ஈடுபாடு ததாடரப்ாகவும் எதிரம்ளறயான சிந்தளனகளை கதாற்றுவிக்கின்றன. (Ugah, 

2008). அத்துடன் பல பாடசாளலகைில் மாணவரக்ளுக்கான பாடத்திட்ட கநரசூசியில் 

நூலகப்பயன்பாட்டிற்கான கநரம் குளறவாக இடம்தபறுகின்றது. இது மாணவரக்ைின் 

நூலகப்பாவளன ததாடரப்ான அழுத்தத்ளத ஏற்படுத்துகின்றது. (Haycook, 2007) அத்துடன் 

மாணவரக்ை் நூலகங்களை தவறும் புத்தகங்கை் உை்ை இடமாககவ புரிந்து தகாை்கின்றனர.் 

தகவல்கதடலுக்கான ஒரு அறிவியல் ளமயமாக நூலகத்திளனப் கநாக்கும் பழக்கம் 

இல்லாததால் அதன் முழுளமயான பயன்பாடள்ட அளடயமுடியாமல் உை்ைது (Kumar & 

Anudhavalli, 2007).அத்துடன் நூலகத்தின் அளமப்பு, ததாகுப்பு ஏற்பாடட்ுக்கை், குறியீடுகை், 

விசாரளண கசளவகை் ஆகியளவ குறித்து மாணவரக்ளுக்கு முன்னறிமுகம் இல்லாததால் 

நூலகத்ளத பயன்படுத்துவதில் பயம் அல்லது குழப்பம் ஏற்படுகின்றது. இது ததாடக்கநிளல, 

இளடநிளல மாணவரக்ளுக்கு அதிகமாகக் காணப்படும். (ChanLin, et al. 2003) எனச ்

சுட்டிக்காட்டப்படட்ுை்ைது. 

 இவ் இடரப்ாடும் நூலகத்திற்கான இடவசதிகை் மற்றும் உடக்டட்ளமப்பு வசதிகை் 

சாரந்்தளவயாகவும், வைப்பற்றாக்குளற சாரந்்தளவயாகவும், தகவல் 

ததாழில்நுட்பவசதிகைில் காணப்படுகின்ற பற்றாக்குளற சாரப்ாகவும், மாணவரக்ைின் 

தகவல்திறன்கைில் காணப்படுகின்ற மடட்ுப்பாடுகை் சாரந்்தளவயாகவும், சமூக 

தபாருைாதார மற்றும் தகாை்ளகமடட்ுப்பாடுகை் சாரந்்தளவயாகவும், உைப்பாங்கு மற்றும் 

நடத்ளதசார ்காரணிகை் என்பளவயாகவும் வளகப்படுத்தப்படட்ு கநாக்கப்படட்ுை்ைது. எனகவ 

இத்தளடகைில் இருந்து தவைிவருவதற்கான உபாயங்கைாக கபாதிய நிதி ஒதுக்கீடுகை், 

ஊழியரக்ளுக்கான உபாயங்கைாக கபாதிய நிதி ஒதுக்கீடுகை், ஊழியரக்ளுக்கான பயிற்சிகை், 

தகவல்ததாழில்நுட்ப சாதனங்கைின் ஒருங்கிளணப்பு என்பவற்றுடன் அரச தகாை்ளக 

வகுப்பாைரக்ளும், கல்வி நிரவ்ாக அதிகாரிகளும் இளணந்து நூலகத்தகவல் ளமயங்கை் 

ததாடரப்ான ததைிவான தகாை்ளககளை தந்திகராபாய ரீதியாக உருவாக்ககவண்டும் எனவும் 

முன்தமாழிந்துை்ைனர.் 

ஆரொய்சச்ி இனடசவளி 

ததல்லிப்பளை கல்வி வலயத்தில் பை்ைி நூலகங்கைின் நிளல, மாணவரக்ை் நூலகத்ளத 

எவ்வாறு பயன்படுத்துகிறாரக்ை், அவரக்ை் சந்திக்கும் தளடகை் கபான்றவற்ளறச ்

சம்மந்தப்பட்ட நம்பத்தகுந்த தரவுகை் குளறவாக உை்ைன. இதுவளர கமற்தகாை்ைப்பட்ட 
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ஆய்வுகை் தபரும்பாலும் நிரவ்ாகத் தரப்பின் பாரள்வயிகலகய நளடதபற்று வந்ததால், 

மாணவரக்ை் கநரடியாக எதிரத்காை்ளும் சவால்கை் மற்றும் அனுபவங்களை பிரதிபலிக்கும் 

ஆய்வுகை் குளறவாகக் காணப்படுகின்றன. கமலும், நூலகப் பயன்பாடள்ட 

கமம்படுத்துவதற்கான பயனுை்ை தகாை்ளககை், திட்டங்கை், நளடமுளறச ் தசயல்திட்டங்கை் 

குறித்து ஆழமான புலனாய்வுகை் இல்ளல; இலங்ளகயின் உை்ளூர ் சூழ்நிளலக்கு ஏற்ப 

தீரவ்ுகளை முன்ளவக்கும் ஆய்வுகை் இன்னும் குளறவாக உை்ைன. தற்கபாளதய தகவல் 

ததாழில்நுட்ப சூழலில் டிஜிட்டல் நூலகங்கை் மற்றும் இளணயவழி கசளவகை் மாணவரக்ைின் 

கற்றலுக்கு ஏற்படுதத்ும் தாக்கம் கதசிய, மாகாண மடட்ங்கைில் கபாதிய அைவில் ஆய்வு 

தசய்யப்படவில்ளல. கூடுதலாக, நூலகங்களை ததாடரந்்து பயன்படுத்தும் மாணவரக்ைின் 

கல்விச ் சாதளன எப்படி கமம்படுகிறது என்பளத புை்ைிவிவரங்கைின் அடிப்பளடயில் 

பகுப்பாய்வு தசய்யும் ஆய்வுகளும் குளறந்த நிளலயில் உை்ைன. 

3. ஆய்வு முனறயியல் 

இவ்வாய்வானது விபரண ஆய்வுமுளறயியலில் அளமந்தது. விபரண ஆய்வு என்பது ஒரு 

தபாருை், மக்கை் ததாளக அல்லது சூழலின் குணாதிசயங்களை புை்ைிவிபரத்கதாடு விபரிக்கும் 

ஆய்வாகும். அத்துடன் அகக்காரணிகை் எதளனயும் கருத்தில் தகாை்ைாது ஏன் நிகழ்கின்றது 

அல்லது எப்படி மாற்றுவது என்பதளன உை்ைளத உை்ைபடிகய விபரிக்கும் முளறயாகும்.   

அவ்வளகயில் இவ்வாய்வானது யாழ்ப்பாணம் மாவட்டத்தில் வலிகாமம் கல்விவலயத்திலுை்ை 

ததல்லிப்பளை கல்விக்ககாட்டத்திலுை்ை 1AB பாடசாளலகைிலுை்ை நூலக மற்றும் தகவல்வை 

நிளலயங்கைிளன மாணவரக்ை் பயன்படுதத்ுவதிலுை்ை இடரப்ாடுகளை கண்டறிவதளன 

கநாக்கமாகக் தகாண்டுை்ைது. அவ்வளகயில் ஆய்விற்காக ததரிவு தசய்யப்படட்ுை்ை 

பாடசாளலகை் மற்றும் அவற்றின் குடிதத்தாளக பரம்பல் என்பன பின்வருமாறு அளமகின்றது.   

அட்டவனண 3.1 குடித்சதொனகப்பரம்பல் 

பொடசொனல 

வி
ஞ்
ஞ
ொ
ன
ம்

 

க
ண

ித
ம்

 

வ
ர
த்்
த
க
ம்

 

க
ன
ல

 

ச
த
ொ
ழி
ல்
நு
ட்
ப
ம்

 

ச
ம
ொ
த்
த
ம்

 

யா/ மகாஜனாக்கல்லூரி 36 32 28 163 38 297 

யா/ நகடஸ்வரக்கல்லூரி - 01 02 14 - 17 

யா/யூனியன் கல்லூரி 17 15 19 110 11 172 

யா/ 

அருகணாதயக்கல்லூரி 

19 20 08 121 - 168 

யா/வயாவிைான் மத்திய 

கல்லூரி 

07 24 21 141 - 193 

தமாத்தம்      847 

ஆதாரம் :- வலிகாமம் கல்விவலயம்  (http://www.valikamamnorth.ds.gov.lk/index.php/en/schools.html)  
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3.1 தரவு நசகரிப்புமுனற 

தபாதுவாக விபரண ஆய்தவான்றில் தரவுகளை கசகரிப்பதற்காக கண்காணிப்பு, 

உற்றுகநாக்கல், வினாக்தகாத்து, பளழயபதிவுகை், சம்பவத்திரடட்ுகை் (case study) என்பன 

பயன்படுத்தப்படும். இவ்வாய்வில் வினாக்தகாத்து, பளழயபதிவுகை், சம்பவத்திரடட்ுக்கை் 

என்பன பயன்படுத்தப்படுகின்றன.  

3.2 ஆய்வுக்குடித்சதொனகயும், மொதிரிசயடுப்பும் 

ஆய்விற்காக ததல்லிப்பளை கல்விக்ககாட்டத்திலுை்ை 1AB பாடசாளலகை் 5 ததரிவு 

தசய்யப்பட்டன. ஒவ்தவாரு பாடசாளலயும் பிரதிநிதித்துவப்படுதத்ும் தமாத்த மாணவரக்ைில் 

கிகரசிகமாரக்னின் எழுமாற்று மாதிரியின் அடிப்பளடயில் 265 மாணவரக்ை் 

ஒவ்தவாருபாடசாளலயில் இருந்து எழுமாற்றாக ததரிவு தசய்யப்படட்னர.் ஆனால் 247 

வினாக்தகாத்துக்ககை முழுளமயாக ஏற்றுக்தகாை்ைக்கூடிய நிளலயில் காணப்பட்டது. 

ஏளனயளவ நிராகரிக்கப்பட்டன. மாணவரக்ைின் குடிப்பரம்பல் ததாடரப்ான விபரங்களை 

பின்வரும் அட்டவளண புலப்படுத்துகின்றது. 

3.3 ஆய்வுக்கொன மொதிரி சதொழில்நுட்பம் 

ததல்லிப்பளைக் கல்விக்ககாட்டத்தில் 1AB பாடசாளலகைில் கா.தபா.த உயரத்ரத்தில் 847 

மாணவரக்ை் அளனத்துப்பிரிவுகைிலும் கல்வி கற்கின்றனர.் இவரக்ைில் கிகரசிகமாரக்னின் 

மாதிரி ததரிவிற்கு அளமய எழுமாற்றாக 265 மாணவரக்ை் மாதிரிகைாக ததரிவு 

தசய்யப்பட்டனர.் அவரக்ைில் 247 பூரணப்படுத்தப்பட்ட வினாக்தகாத்துக்களை மீை 

வழங்கியிருந்தனர.் 

Table 1 மாணவரக்ைின் குடிதத்தாளக பரம்பல் 

3.4. தரவுப்பகுப்பொய்வு முனற 
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11 6 14 76 14 - 25 26 14 87 24 - 297 
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- 1 2 5 - - - - - 9 - - 17 

  /           9 8 6 48 11 - 8 7 13 62 -- - 172 

  / 

             

9 8 3 41 - - 10 22 5 60 - - 158 

  /         

           

5 14 12 61 5 3 2 10 4 78 2 7 203 

 34 37 37 231 30 03 45 65 36 296 26 7 847 

https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.87


Journal of Sri Lanka Library Review, Volume 40, Issue I, January 2026, 63-86 

DOI: https://doi.org/10.4038/sllr.v40i1.87 

___________________________________________________________________________ 

74 

 

பூரணப்படுத்தப்பட்ட வினாக்தகாத்துக்கை் மூலம் கசகரிக்கப்பட்ட தரவுகை் பகுப்பாய்விற்கு 

உட்படுத்தப்பட்டன. முழுளமப்படுத்தப்படாத தரவுகை் நிராகரிக்கப்பட்டிருந்தன. 

தரவுப்பகுப்பாய்விற்காக SPSS Version-26 புை்ைிவிபரவியல் தமன்தபாருை் பயன்படுத்தப்பட்டது. 

பகுப்பாய்வு முடிவுகை் சதவீதம் (Percentages) அடிக்ககாடட்ுசச்ாரப்ு (Frequency) மற்றும் 

வளரபடங்கை் (Charts) என்பன பயன்படுத்தப்படட்ு முடிவுகை் தவைிப்படுத்தப்பட்டது. 

4. ஆய்வு முடிவுகளும் முன்னவப்புக்களும் 

ஆய்வில் பங்குபற்றிய மாணவரக்ை் பிரதிநிதித்துவப்படுத்தும் பாடசாளலகளும் 

மாணவரக்ைின் எண்ணிக்ளகயும் முன்ளவக்கப்படட்ுை்ைது. 

அட்டவனண 4.1 பொடசொனல மொணவரக்ளின் பிரதி ிதித்துவம் 

Table 2 பாடசாளல மாணவரக்ைின் பிரதிநிதித்துவம் 

பாடசாளல எண்ணிக்ளக வீதம் % 

யா/ அருகணாதயக்கல்லூரி 49 19.8% 

யா/ மகாஜனாக்கல்லூரி 93 37.7% 

யா/ நகடஸ்வரக்கல்லூரி 05 2.0% 

யா/யூனியன் கல்லூரி 54 21.9% 

யா/வயாவிைான் மத்திய கல்லூரி 46 18.6% 

தமாத்தம் 247 100 

கமற்படி அட்டவளணயானது ஆய்வில் பங்குபற்றிய மாணவரக்ளும் அவரக்ைிளன 

பிரதிநிதித்துவப்படுத்தும் பாடசாளலகைிளனயும் தவைிப்படதத்ுகின்றது. இதில் 19.8% 

மாணவரக்ை் யா/அருகனாதயாக்கல்லூரிளயச ்கசரந்்தவரக்ைாகவும், 37.7% மான மாணவரக்ை் 

மகாஐனாக் கல்லூரிளயச ் கசரந்்தவரக்ைாகவும், 21.9% மான மாணவரக்ை் யூனியன் 

கல்லூரிளயச ்கசரந்்தவரக்ைாகவும் காணப்படுகின்றனர.் 

4.2 பொடரதீியொக மொணவரக்ளின் பரம்பல் 

இவ்வாய்வில் பங்குபற்றிய மாணவரக்ை் பிரதிநிதித்துவப்படுத்தும் பாடப்பிரிவுகை் கீழ்வரும் 

அட்டவளணயில் முன்ளவக்கப்படட்ுை்ைது. 

அட்டவனண 4.2 பொடரதீியொக மொணவரக்ளின் பரம்பல் 

Table 3 பாடரீதியாக மாணவரக்ைின் பரம்பல் 

பாடங்கை் எண்ணிக்ளக வீதம் % 

களலப்பிரிவு 149 60.3% 

உயிரியல் பிரிவு 27 10.9% 

வரத்்தகப்பிரிவு 22 8.9% 

கணிதப்பிரிவு 30 12.1% 

ததாழில்நுட்பப்பிரிவு 19 7.7% 

தமாத்தம் 247 100 
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கமற்படி அட்டவளண ஆய்விற்கு ததரிவு தசய்யப்பட்ட குடிதத்தாளக பிரதிநிதித்துவப்படுத்தும் 

மாணவரக்ைின் பாடரீதியான பரம்பளல தவைிப்படுத்துகின்றது. களலப்பிரிவில் இருந்து 60.3% 

(149) மாணவரக்ளும், உயிரியல் பிரிவில் இருந்து 27 (10.9%) மான மாணவரக்ளும், 

வரத்்தகப்பிரிவில் இருந்த 22 (8.9%) மான மாணவரக்ளும், கணிதப்பிரிவில் இருந்து 30 (12.1%) 

மாணவரக்ளும், ததாழில்நுட்பப்பிரிவில் இருந்து 19(7.7%) மான மாணவரக்ளும் 

பங்குபற்றியுை்ைார.் அந்தவளகயில் களலப்பிரிவு மாணவரக்ை் அதிகமாக பங்குபற்றியளம 

முடிவகை் தவைிப்படுத்துகின்றன. 

4.3 பொடசொனல நூலகம் மற்றும் கற்றல்வள ினலயத்னத மொணவரக்ள் 

பயன்படுத்தும்நபொதும் எதிரச்கொள்ளும் இடர்பொடுகள். 

பாடசாளல கற்றல் வை நிளலயங்களை மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவதில் எதிரத்காை்ளும் 

இடரப்ாடுகை் ததாடரப்ாக முன்ளவக்கப்பட்ட ஆய்வு கநாக்கங்கைான நூலகமற்றும் தகவல்வை 

ளமயங்களை பயன்படுத்துவதில் எதிரத்காை்ளும் இடரப்ாடுகளை கண்டறிதல், 

தகவல்வைங்கைின் பற்றாக்குளறளய மதிப்பீடு தசய்தல், நவீன இலத்திரனியல் தகவல்வை 

சாதனங்கைின் கிளடப்பனளவ மதிப்பீடு தசய்தல், மாணவரக்ை் தகவல்வைநிளலயங்களை 

பயன்படுத்துவதற்கு தபாருத்தமான சூழல் காணப்படுகின்றதா என்பதளன மதிப்பீடு தசய்தல், 

மாணவரை்ின் தகவல் கதளவகளை நிளறவு தசய்வதற்கு கதளவயான ஆசிரியரக்ை் மற்றும் 

ஆசிரிய நூலகரக்ைின் பங்கைிப்பு என்பளவ ததாடரப்ான மதிப்பீடுகை் கருதுககாை்கை் 

முன்ளவக்கப்படட்ு அளவ பரிகசாதளன தசய்வதன் ஊடாக சாதக மற்றும் பாதக நிலளமகை் 

கண்டறியப்படுகின்றன. 

4.4 பொடசொனல நூலக மற்றும் தகவல்வள னமயங்கனள பயன்படுத்துவதில் 

முகொனமத்துவக் கொரணிகளின் பங்களிப்பு 

இக்காரணியானது வினாக்தகாத்தின் மூலம் தபறப்பட்ட மாணவரக்ைின் தகவலுக்கு அளமய 

பாடசாளல முகாளமதத்ுவம் மாணவரக்ைின் நூலக மற்றும் தகவல்வை ளமயங்களை 

பயன்படுத்துவதில் எதத்ளகய தசல்வாக்கு தசலுத்துகின்றத என்பது கருதுககாை்கைின் 

அடிப்பளடயில் வாய்ப்பு பாக்கப்படுகின்றது. 

 N Mean Std.Deviation Std.Error Mean 

பாடசாளல 

முகாளமத்துவம்; 

247 2.8846 1.36797 .08704 
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பரிகசாதளன மதிப்பு - 5 (Test Value -5) 

மாறிலி – பாடசாளல முகாளமத்துவம்சார ்காரணி  

தமய்நிகர ்சராசரி மதிப்பு – 2.8846 

Ho – பாடசாளல முகாளமத்துவம் மாணவரக்ைின் கற்றல்வை நிளலயப்பயன்பாட்டில் 

எந்ததவாரு தளடயும் ஏற்படுத்தவில்ளல. 

H1 – பாடசாளல முகாளமத்துவம் மாணவரக்ைின் நூலக மற்றும் தகவல்வை ளமயங்களைப் 

பயன்படுத்துவதில் தளடகளை ஏற்படுத்துகின்றது. 

இங்கு கமற்படி அட்டவளணயில் 5 என்பது ககாடப்ாடு ரீதியான மதிப்தபண்ணாக (Test Value) 

ஏற்கப்படட்ு தபறப்படட் முடிவுகைின் அடிப்பளடயில் தரவின் சராசரி மதிப்பாக 2.88 

இருக்கின்றது. இங்கு தபாருண்ளம மட்டம் ; (P-000) என்றவாறு காணப்படுகின்றது. (P < 0.05) 

அதாவது 0.05 விடக்குளறவாகக் காணப்படுகின்றது. (95% நம்பகத்தன்ளம) இதன் 

அடிப்பளடயில் பாடசாளலயின் முகாளமத்துவம் மாணவரக்ைின் சாரப்ாக மற்றும் கற்றல் 

வைநிளலயங்கைில் தளடகளை ஏற்படுத்துகின்றது. இந்த முடிவு பாடசாளலயின் 

முகாளமத்துவம் எனும் காரணி மாணவரக்ைின் நூலக மற்றும் தகவல்வை ளமயங்களை 

பயன்படுத்துவதில் தளடளய ஏற்படுத்துகின்றது என்பதளன தவைிக்காடட்ுகின்றது. அதாவது 

பாடசாளல நூலக மற்றும் தகவல்வை ளமயங்களை பயன்படுத்துவதற்கான சந்தரப்்பங்களை 

ஏற்படுத்திக்தகாடுக்க கவண்டும் என எதிரப்ாரக்்கப்படுகின்றது. இதனால்,  

H0 – பூசச்ியக்கருதுககாை் நிராகரிக்கப்படுகின்றது. 

H1 – மாற்றுக்கருதுககாை் ஆதரிக்கப்படுகின்றது. 

4.5 மாணவரக்ை் தகவல்வை நிளலயங்களைப் பயன்படுத்துவதற்கான தபாரத்தமான சூழல். 

மாணவரக்ை் கற்றல்வை நிளலயங்களை பயன்படத்துவதற்கு ஏதுவாக தபாருத்தமான 

சூழலளமவு காணப்படுவது அவசியமாகும். இசச்ூழலளமவு மாணவரக்ைி;ன் உைப்பாங்கில் 

மாற்றத்ளத ஏற்படுத்தி கற்றல்வை ளமயங்களை பயன்படுத்துவதளன ஊக்குவிக்கும். அந்த 

வளகயில் மாணவரக்ை் தகவல்வைநிளலயங்களை பயன்படுத்துவதற்கு தபாருத்தமான சூழல் 

காணப்படுகின்றதா என்பதளன கண்டறிவதற்காக பாடசாளலசச்ூழல் மாணவரக்ைின் 

பாடசாளலக்கற்றல் வைநிளலயங்களைப் பயன்படுத்துவதில் தளடகளை ஏற்படுதத்ுகின்றது 

என்ற கருதுககாை் மாணவரக்ை் வழங்கிய துலங்கலக்கு ஏற்ப வாய்ப்பு பாரக்்கப்படுகின்றது. 

 Test Value = 5 

 t df sig.(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Lower Upper 

பாடசாளல 

முகாளமத்துவம்; 

-24.303 246 .000 -2.11538 -2.2868 -1.9439 
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 N Mean Std.Deviation Std.Error Mean 

பாடசாளலச ்

சூழல்; 

247 1.8543 .79888 .05083 

 

பரிகசாதளன மதிப்பு – 5 (Test Value -5) 

மாறிலி – பாடசாளலசச்ூழல் 

தமய்நிகர ்சராசரி மதிப்பு – 1.854 

வைநிளலயங்களைப் பயன்படுத்துவதில் தளடகளை ஏற்படுத்தவில்ளல – பாடசாளலசச்ூழல் 

மாணவரக்ைின் பாடசாளலக்கற்றல். 

H1 – பாடசாளலசச்ூழல் மாணவரக்ைின் பாடசாளலக்கற்றல் வைநிளலயப்பயன்படுத்துவதில் 

தளடகளை ஏற்படுத்துகின்றது. 

கமற்படி one – Sample Test இன்படி பாடசாளலசச்ூழல் என்ற மாறிலியின் சராசரி மதிப்பு 5 இல் 

இருந்து குறிப்பிடத்தக்கைவில் குளறவாக இருப்பது கண்டறியப்படட்ுை்ைது. (+246) = - 61.886. 

அத்துடன் தபாருண்ளமமட்டம் (sig – 000) 0.05 விடக்குளறவாகக் காணப்படகின்றது. 95% 

நம்பகத்தன்ளம இளடதவைி) சராசரி வித்தியாசம் -3.15 (-3.25 -3.05) இதன் அடிப்பளடயில் 

பாடசாளலசச்ூழல் மாணவரக்ைின் கற்றல்வைநிளலயப்பயன்பாடட்ில் தளடகளை 

ஏற்படுத்துகின்றது என்ற மாற்றுக்கருதுககாை் புை்ைியியல் ரீதியாக உறுதிதசய்யப்படுகின்றது. 

இந்த முடிவு பாடசாளலசச்ூழல் என்றும் காரணி மாணவரக்ைின் பாடசாளலக்கற்றல் 

வைநிளலயப்பயன்பாடட்ிற்கு பாதகமான நிலளமயில் காணப்படுகின்றது என்பதளன 

தவைிக்காடட்ுகின்றது. அதாவது மாணவரக்ைின் பாடசாளலக்கற்றல்வை 

நிளலயப்பயன்பாட்டிளன அதிகரிப்பதற்கு பாடசாளலசசூழளல கமம்படுத்துவது 

அவசியமாகக் காணப்படுகின்றத எனலாம். 

H0 – பூசச்ியக்கருதுககாை் நிராகரிக்கப்படுகின்றது. 

H2 – மாற்றுக்கருதுககாை் ஆதரிக்கப்படுகின்றது. 

4.6 நூலக தகவல்வளனமயங்கனள பயன்படுத்துவதற்கொன மொணவரக்ளின் உள ிலனம. 

தகவல் வைநிளலயங்களைப் பயன்படுத்துவதற்கு மாணவரக்ளுக்கு தபாருத்தமான 

உைநிலளம காணப்படகவண்டும். இந்நிளலளமளயக் கண்டறிவதற்காக மாணவரக்ைின் 

 Test Value = 5 

 t df sig.(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Lower Upper 

பாடசாளலச ்சூழல்; -61.886 246 .000 -3.14575 -3.2459 -3.0456 
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ஆரவ்ம் எத்தளகய நிலளமயில் காணப்படகின்றது என்பதளனக் கண்டறிவதற்காக 

கற்றல்வைநிளலயங்களைப் பயன்படுத்துவதற்கு மாணவரக்ை் ஆரவ்மாக உை்ைனர ் என்ற 

கருதுககாளை வாய்புக்கைாக்குவதற்காக தகாடுக்கப்பட்ட வினாக்களுக்கான மாணவரக்ைின் 

துலங்கல் பின்வருமாறு காணப்படுகின்றது. 

 

 N Mean Std.Deviation Std.Error Mean 

மாணவரக்ைின் 

ஆரவ்ம் 

247 2.4033 .91361 .05813 

 

 

பரிகசாதளன மதிப்பு (Test Value -5) 

மாறிலி – கற்றல்வை நிளலயங்களைப் பயன்படுதத்ுவதற்கான மாணவரக்ைின் ஆரவ்ம் 

தமய்நிகர ்சராசரி மதிப்பு – 2.403 

H0 – கற்றல்வை நிளலயங்களைப் பயன்படுத்துவதில் மாணவரக்ை் ஆரவ்மாக உை்ைனர.் 

H3- கற்றல்வை நிளலயங்களைப் பயன்படுதத்ுவதற்கான ஆரவ்ம் மாணவரக்ைிடத்கத 

குளறவாக காணப்படுகின்றது. 

கமற்படி one – Sample Test இன்படி கற்றல்வை நிளலயங்களை பயன்படுத்துவதற்கான 

மாணவரக்ைின் ஆரவ்ம் என்ற மாறிலியின் சராசரி மதிப்பு 5 இல் இருந்து குறிப்பிடத்தக்கைவு 

குளறவாக இருப்பது கண்டறியப்படட்ுை்ைது (2.4) = - 44.669. அத்துடன் தபாருண்ளமமட்டம் 

(Sig.000) 0.05 விடக்குளறவாகக் காணப்படுகின்றது. (95% நம்பகத்தன்ளம இளடதவைி) சராசரி 

வித்தியாசம் - 0.2 (-2.7112 – 2.4822) இதன் அடிப்பளடயில், கற்றல்வை நிளலயங்களைப் 

பயன்படுத்துவதில் மாணவரக்ைின் ஆரவ்ம் குளறவாக காணப்படுகின்றது என்ற 

மாற்றுக்கருத்துக் புை்ைியியல் ரீதியாக உறுதிதசய்யப்படுகின்றது. அத்துடன் எதனால் 

மாணவரக்ை் அத்தளகய மனநிளலயில் உை்ைனர ் என்பதளனயும் கண்டறியகவண்டிய 

கதளவயுை்ைது. இதனால், 

 Test Value = 5 

 t df sig.(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Lower Upper 

மாணவரக்ைின் ஆரவ்ம் -44.669 246 .000 -2.59666 -2.7112 -2.4822 
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H0– பூசச்ியக்கருதுககாை் நிராகரிக்கப்படுகின்றது. 

H3 – மாற்றுக்கருதுககாை் ஆதரிக்கப்படுகின்றது. 

4.7 தகவல்வளங்கள் மற்றும் இலத்திரனியல் தகவல் வளங்களின் கினடப்பனவு 

மாணவரக்ை் நூலகத்தகவல்வை ளமயங்களைப் விரும்பிப்பயன்படுதத்ுவதற்கு அவரகை் 

விரும்பகின்ற அல்லது கதளவயான தகவல்வைங்கை் மற்றும் இலத்திரனியல் தகவல்வைங்கை் 

கபாதுமாக கிளடக்க கவண்டும். அவ்வாறு கிளடக்காத நிளலயில் மாணவரக்ை் விரும்பி 

அதளன பயன்படுத்தமாட்டாரக்ை். எனகவ இக்காரணி மாணவரக்ை் 

கற்றல்வைநிளலயங்களை பயன்படுத்துவதற்கு தளடகளை ஏற்படுத்தும். இந்நிளலளமளயக் 

கண்டறிவதற்காக மாணவரக்ைின் விருப்பு மற்றும் கதளவக்கு ஏற்ப கபாதுமான 

தகவல்வைங்கை் மற்றும்; இலத்திரனியல் வைங்கை் கிளடக்கின்றன என்ற கருதுககாளுக்கு 

மாணவரக்ை் வழங்கிய துலங்கல் பின்வருமாறு காணப்படுகின்றது. 

 N Mean Std.Deviation Std. Error Mean 

மின்னணுசாதனங்கை; 247 1.6453 .76629 .04876 

 

 

பரிகசாதளன மதிப்பு (Test Value -5) 

மாறிலி – கபாதுமான தகவல் வைங்கை் மற்றும் இலத்திரனியல் தகவல் வைங்கைின் 

கிளடப்பனவு. 

தமய்நிகர ்சராசரி மதிப்பு – 1.6453 

H0 – மாணவரக்ைின் விருப்பு மற்றும் கதளவகளுக்கு ஏற்ப கபாதுமான தகவல்வைங்கை் மற்றும் 

இலத்திரனியல் தகவல் வைங்கை் கிளடக்கின்றன. 

H4 – மாணவரக்ைின் விருப்பு மற்றும் கதளவக்கு ஏற்பகபாதுமான தகவல்வைங்கை் மற்றும் 

இலத்திரனியல் தகவல் வைங்கை் கிளடக்கவில்ளல.  

 கமற்படி one – Sample Test இன் மாணவரக்ைின் விருப்பு மற்றும் கதளவக்கு ஏற்ப தகவல்வைங்கை் 

என்ற மாறிலியின் சராசரி மதிப்பு 5 இல் இருந்து குறிப்பிடத்தக்கைவு குளறவாகக் 

காணப்படுவது கண்டறியப்படட்ுை்ைது. (-68.802) அத்துடன் தபாருண்ளம மட்டம் (P=0.000) 

 Test Value = 5 

 t df sig.(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Lower Upper 

மின்னணுசாதனங்கை -68.802 246 .000 -3.35466 -3.4507 -3.2586 
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என்றவாறு 0.05 குளறவாகக் காணப்படுகின்றது. இதனால் பூசச்ியக் கருதுககாை் 

நிராகரிக்கப்படுகின்றது. சராசரி மதிப்பு 1.6453 என்ற அைவில் காணப்படுவதால் 

மாணவரக்ைின் விருப்பு மற்றும் கதளவக்கு ஏற்ப கபாதுமான தகவல்வைங்கை் குளறவாகக் 

காணப்படுகின்றது. என்பது புை்ைியியல் ரீதியாக உறுதிப்படுத்தப்படுகின்றது. இந்த முடிவு 

மாணவரக்ைின் விருப்பு மற்றும் கதளவக்கு ஏற்ப தகவல் வைங்களை (Print) யும், மின்னணு 

வைங்களையும் பாடசாளல தகவல்வை ளமயங்கைில் கசரத்்துக்தகாை்வகதாடு மாணவரக்ைின் 

சிறந்த பயன்பாட்டிற்கான உத்திகளையும் ஏற்படுத்திக் தகாை்ைகவண்டும். 

H0 – பூசச்ியக்கருதுககாை் நிராகரிக்கப்படுகின்றது. 

H4 – மாற்றுக்கருதுககாை் ஆதரிக்கப்படுகின்றது. 

4.8 மொணவரக்ளின் நூலகதகவல் வள ினலயங்களின் பயன்பொட்டில் ஆசிரியரக்ள் 

மற்றும் ஆசிரியநூலகரக்ளின் பங்களிப்பு 

மாணவரக்ை் நூலக மற்றும் தகவல்வை நிளலயங்களை பயன்படுதத்ுவதற்கு ஆசிரியரக்ைின் 

ஒத்துளழப்பும் வழிகாடட்லும் அவசியமானதாகும். ஆசிரியர ் தமது களலத்திட்டத்துடன் 

பாடசாளல நூலகமற்றும் கற்றல்வை நிளலயங்களை இளணத்து கபாதுமான 

தசயற்பாடுகளை கமற்தகாை்ளும் கபாது மாணவரக்ைின் ஈடுபாடும் அதிகரிக்கும். 

அவ்வளகயில் நூலகமற்றும் தகவல்வை நிளலயங்களை ஆசிரியரக்ை் 

கமற்தகாை்ளுகின்றாரக்ை் என்ற கருதுககாை் ததாடரப்ாக மாணவரக்ை் வழங்கிய துலங்கல்கை் 

பின்வருமாறு காணப்படுகின்றது. 

 

பரிகசாதளன மதிப்பு (Test Value -5) 

மாறிலி – ஆசிரியரக்ைின் தசயற்பாடு. 

தமய்நிகர ்சராசரி மதிப்பாய்வு -3.1184 

H0 – நூலகமற்றும் தகவல்வை நிளலயங்கை் மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவதற்கு கபாதுமான 

தசயற்பாடுகளை ஆசிரியரக்ை் கமற்தகாை்ளுகின்றனர.்  

 N Mean Std.Deviation Std. Error Mean 

ஆசிரியரக்ைின் 

தசயற்பாடு; 

247 3.1184 1.43274 0.9116 

 Test Value = 5 

 t df sig.(2-

tailed) 

Mean Difference Lower Upper 

 

ஆசிரியரக்ைின் 

தசயற்பாடு; 

-20.640 246 .000 1.88158 -2.0611 -1.7020 
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H5 – நூலக மற்றும் தகவல் வைநிளலயங்களை மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவதற்கு கபாதுமான 

தசயற்பாடுகளை ஆசிரியரக்ை் கமற்தகாை்வதில்ளல. 

கமற்படி one -smaple -Test இன் நூலக மற்றும் கற்றல்வைளமயங்களை பயன்படுத்துவதற்கு 

கபாதுமான தசயற்பாடுகளை ஆசிரியரக்ை் கமற்தகாை்ளுகின்றனர.் என்ற மாறிலியின் சராசரி 

மதிப்பு 5 இல் இருந்து குறிப்பிடத்தக்கைவு குளறவாகக் காணப்படுவது (-68.802) 

கண்டறியப்படட்ுை்ைது. அத்தடன் தபாருண்ளம மட்டம் (P=0.000) என்றவாறு 0.05ஐ விடக் 

குளறவாகக் காணப்படுகின்றது. இதனால் பூசச்ியக்கருதுககாை் நிராகரிக்கப்படுகின்றது. 

அத்துடன் சராசரி மதிப்பு 3.1184 என்ற அைவில் காணப்படுவதனால் மாணவரக்ளை 

நூலகமற்றும் தகவல் வைநிளலயங்களை பயன்படுத்துவதற்கு கபாதுமான தசயற்பாடுகளை 

ஆசிரியரக்ை் கமற்தகாை்வது கபாதுமானதாக இல்ளல என்பது புை்ைியியல் ரீதியாக 

உறுதிப்படுத்தப்படுகின்றது. இந்தமுடிவு பாடசாளல நூலக மற்றும் தகவல்வை ளமயங்கைின் 

பயன்பாட்டில் ஆசிரியரக்ைின் தசயற்பாடுகை் மற்றும் ஈடுபாடுகை் குளறவாக உை்ைளத 

ததைிவாகக் காடட்ுகின்றது. இது மாணவரக்ைின் ஆரவ்ம் மற்றும் ஈடுபாடுகை் குளறவாக 

உை்ைளத ததைிவாகக் காடட்ுகின்றது. இது மாணவரக்ைின் ஆரவ்ம் மற்றும் 

நூலகபயன்பாடள்ட கநரடியாகப் பாதிக்கின்ற முக்கிய காரணியாகக் காணப்படுகின்றது. 

இதனால்  

H0 – பூசச்ியக்கருதுககாை் நிராகரிக்கப்படுகின்றது. 

H5 – மாற்றுக்கருதுககாை் ஆதரிக்கப்படுகின்றது. 

4.9 நூலக மற்றும் தகவல்வள னமயங்கனள பயன்படுத்துவதில் ஆசிரியநூலகரக்ளின் 

சசயற்பொடுகள். 

மாணவரக்ை் சிறப்பான வளகயில் நூலகமற்றும் தகவல்வை நிளலயங்களை 

பயன்படுத்துவதற்கு ஆசிரிய நூலகரக்ைின் தசயற்பாடுகை் கபாதுமானளவயாகக் 

காணப்படகவண்டும். ஆசிரியநூலகரக்ைின் தசயற்பாடுகை் கபாதுமான அைவில் 

காணப்படவில்ளலயாயின் மாணவரக்ை் பூரணமாக நூலகதகவல் வைநிளலயங்களைப் 

பயன்படுத்த முடியாது. எனகவ இந்நிளலளமளயக் கண்டறிவதற்காக நூலகமற்றும் 

தகவல்வை ளமயங்களை மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவது ததாடரப்ில் ஆசிரிய நூலகரக்ைின் 

தசயற்பாடுகை் கபாதுமான அைவி; உை்ைது என்ற கருதுககாை் ததாடரப்ாக மாணவரக்ைின் 

வழங்கிய துலங்கல்கை் பின்வருமாறு காணப்படுகின்றது. 

 N Mean Std.Deviation Std.Error Mean 

ஆசிரிய-நூலகர ் 247 

 

2.8826 1.36932 0.08713 

 Test Value = 5 
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 t df sig.(2-

tailed) 

Mean Difference Lower Upper 

ஆசிரிய-நூலகர;் -24.302 246 .000 -2.11741 -2.2890 -1.9458 

பரிகசாதளன மதிப்பு (Test Value -5) 

மாறிலி – ஆசிரிய நூலகரக்ைின் தசயற்பாடு. 

தமய்நிகர ்சராசரி மதிப்பாய்வு -2.8826 

H0 – நூலகமற்றும் தகவல்வை ளமயங்களை மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவதில் 

ஆசிரியநூலகரக்ைின் தசயற்பாடுகை் கபாதுமாக உை்ைது. 

H6 – நூலகமற்றும் தகவல்வை ளமயங்களை மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவது ததாடரப்ில் 

ஆசிரியநூலகரக்ைின் தசயற்பாடுகை் கபாதுமாகவில்ளல. 

கமற்படி one – Sample – Test இன் நூலக மற்றும் தகவல்வை ளமயங்களை மாணவரகை் 

பயன்படுத்துவது ததாடரப்ில் ஆசிரியநூலகரக்ைின் தசயற்பாடுகை் ததாடரப்ான மாறிலியின் 

சராசரி மதிப்பு 5 இருந்து குளறவாக காணப்படுவது கண்டறியப்படட்ுை்ைது. (-24.302) அத்துடன் 

தபாருண்ளம மட்டம் (P = 0.000) என்றவாறு 0.05 விடக் குளறவாகக் காணப்படுகின்றது. இதனால் 

பூசச்ியக்கருதுககாை் நிராகரிக்கப்படுகின்றது. சராசரி மதிப்பு 2.8826 என்ற அைவில் 

காணப்படுவதனால் ஆசிரிய நூலகர ் மாணவரக்ைின் நூலகப்பயன்பாடள்ட ஊக்குவிக்க 

கதளவயான அைவிற்கு தசயற்பாடுகளை கமற்தகாை்ைவில்ளல என்பது புை்ையியல் ரீதியாக 

உறுதிப்படுத்தப்படுகின்றது. இவ்தவைிப்பாடு நூலகத்தில் வழங்கப்படும் கசளவகளுக்கும் 

மாணவரக்ைின் கல்வி வைங்களுக்கும் இளடகய கபாதுமான இளணப்ளபயும் அவற்றின் 

மீதான மாணவர ் ஈடுபாடள்ட அதிகரிக்க ஆசிரிய நூலகரக்ை் தசயற்படவில்ளல என்பது 

தவைிப்படுத்துகின்றது. இதனால்  

H0 – பூசச்ியக்கருதுககாை் நிராகரிக்கப்படுகின்றது. 

H6 – மாற்றுக்கருதுககாை் ஆதரிக்கப்படுகின்றது. 

இந்த முடிவுகைின்படி பாடசாளல முகாளமத்துவம் மாணவரக்ைின் நூலக மற்றும் தகவல் 

ளமயங்கைின் பயன்பாட்டிளன அதிகரிப்பதற்கான அதிக பங்கைிப்ளப வழங்க கவண்டும் 

என்பது ஆய்வில் தவைிப்படுத்தப்படட்ுை்ைன. அதாவது தற்கபாது பாடசாளல முகாளமத்துவம் 

வழங்குகின்ற ஆதரவு கபாதாமல் உை்ைது என்பது தவைிப்படுகின்றது. இதனால் பாடசாளல 

முகாளமத்துவம் நூலக தசயற்பாடுகளை அதிகரிப்பதற்கு உதவிகளை அதிகரிக்க கவண்டும். 

கபாதுமான நிதிவைங்கை் தபௌதீக வைங்கை், ஆைணி வசதி என்பவற்ளற ஏற்படுத்திக் 

தகாடுக்ககவண்டும். அகதகபான்று பாடசாளல சூழலும் மாணவரக்ைின் நூலக 

கற்றல்வைநிளலய பயன்பாட்டில் கற்றல் தசயற்பாடுகளும் முக்கிய தளடயாகக் 

காணப்படுகின்றது. அந்த வளகயில் நூலககற்றல்வை நிளலயங்களை மாணவரக்ை் விரும்பிப் 

பயன்படுத்தக்கூடிய சூழளல பாடசாளல நிரவ்ாகம் ஏற்படுத்த கவண்டும். குறிப்பாக 

மாணவரக்ைின் விருப்பத்திற்கு ஏற்ப நூலகத்ளத பயன்படுத்தவும் விரும்பிய கநரத்தில் 
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பயன்படுத்தவும் தபாருதத்மான ததரிவுகளை கமற்தகாை்வதற்கான சூழலும் மாணவரக்ளுக்கு 

ஏற்படுத்திக் தகாடுக்க கவண்டும். 

பாடசாளலக் நூலக மற்றும் கற்றல்வைளமயங்களை மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவதற்கான 

ஆரவ்ம் குளறவாகக் காணப்படுவதளன ஆய்வு முடிவுகை் தவைிப்படுத்தியுை்ைன. இந்த முடிவு 

நூலக கசளவக்கான மாணவரக்ைின் ஆரவ்த்ளத கமம்படுத்தும் திட்டங்கை் அவசியம் அதாவது 

மாணவரக்ை் மத்தியில் நூலக பயன்பாடள்ட அதிகரிக்கக்கூடிய வளகயில் பாடத்திட்டங்களை 

ஒருங்கிளணத்தல் மற்றும் மாணவரக்ளுக்கு ஆரவ்த்ளத ஏற்படுத்தக்கூடிய வளகயிலான 

ததாழில்நுட்பவசதிகளை ஏற்படுத்திக்தகாடுத்தல் மாணவரக்ளுக்கான தசயற்திட்டங்களை 

முன்தமாழிதல் கபான்ற நடவடிக்ளககளை கமற்தகாை்ைலாம். 

கமலும் மாணவரக்ளுக்குத்கதளவயான இலத்திரனியல் வைங்கை் மற்றும் கற்றல் வைங்கை் 

கபாதுமாகவில்ளல என்பதளன ஆய்வுமுடிவுகை் தவைிப்படுத்துகின்றன. எனகவ 

மாணவரக்ளுக்கு கதளவயான இலத்திரனியல் தகவல் சாதனங்களை மாணவரக்ை் 

தபற்றுக்தகாை்வதற்கு பாடசாளல நிரவ்ாகம் நடவடிக்ளககளை கமற்தகாை்ைகவண்டும் 

அத்துடன் இலத்திரனியல் சாதனங்களை பயன்படுத்துவதற்கான பயிற்சி விருப்பும் 

தமாழித்தகவல் சாதனங்கை் கிளடப்பதளன உறுதிதசய்தல், தகவல் வைங்களை ததரிந்து 

தகாை்வதற்கான இலவச இளணயத்தைங்களை அறிமுகம் தசய்தல், மாற்று வழிகாட்டி 

நிகழ்சச்ிகளை மாணவரக்ளுக்கு நடாத்துதல் கபான்ற தசயற்பாடுகளை கமற்தகாை்ைலாம். 

பாடசளலக் நுலக மற்றும் தகவல் வை நிளலயங்களை மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவதற்கான 

உந்துதல்களை ஆசிரியரக்ை் கமற்தகாை்வதில்ளல என்பதளன ஆய்வு முடிவுகை் 

தவைிப்படுத்துகின்றன. எனகவ ஆசிரியரக்ை் தமது கபாதளன நிகழ்சச்ித் திட்டங்கைின் கபாது 

மாணவரக்ளுக்கு நூலகம் ததாடரப்ாக அறிவூடட்ும் தசயற்பாடுகளை கமற்தகாை்ை கவண்டும். 

அத்துடன் ஆசிரியரக்ை் தமது பாடங்களுடன் நுலகத்ளத இளணந்து தசயற்படக் கூடிய 

வளகயில் கபாதளனகளை திட்டமிடட்ுச ்தசயற்படுத்த கவண்டும். இதன் மூலம் மாணவரக்ைின் 

ஆரவ்த்ளத ஆசிரியரக்ைினால் ஈரக்க் கூடியதாக காணப்படும். 

பாடசளலக் நூலகக் கற்றல் வைங்களை மாணவரக்ை் பயன்படுத்துவளன ஊக்குவிக்கும் 

தசயற்பாடுகைில் ஆசிரிய நூலகரக்ை் கபாதுமான தசயற்பாடுளை நூலகம் சாரந்்து 

கமற்தகாை்கவண்டும் என எதிரப்ாரக்்கப்படுகிறது.  

5. ஆய்வு முடிவுகள் 

இவ்வாய்வின் மூலம் மாணவரக்ைின் நூலக மற்றும் தகவல்ளமயங்களைப் பயன்படுத்துவதில் 

பாடசாளல முகாளமதத்ுவம்சார ் காரணிகை், பாடசாளல சூழலளமவு ஆசிரியரக்ைின் 

தசயற்பாடுகை், கபாதிய நூல்கை் மற்றும் இலத்திரனியல் வைங்கை் கபாதுமாகக்கிளடக்காளம 

மற்றும் மாணவரக்ைின் ஆரவ்மின்ளம என்பன தளடகளை ஏற்படுத்துவதாக 

இனங்காணப்படுகின்றன.  
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6. பரி ்துனரகள் 

கமற்தகாை்ைப்பட்ட இந்த ஆய்வின்பிரகாரம், மாணவரக்ளுக்கான தகவல் அறிவுத்திறன் 

பயிற்சிகளை வழங்குதல், மாணவரக்ளுக்கும் ஆசிரியரக்ளுக்கும் ஆசிரிய நூலகரக்ளுக்கும் 

கபாதுமான முகாளமதத்ுவ ஒத்துளழப்புக்களை பாடசாளல முகாளமத்துவம் வழங்க 

கவண்டும். பாடசாளல சூழலளமவு தபாருத்தமான வளகயில் மாற்றியளமத்தல், 

மாணவரக்ளுக்கு கதளவயான இற்ளறப்படுத்தப்பட்ட இலத்திரனியல் மாற்று அசச்ுவைங்களை 

தபற்றக் தகாடுப்பதற்கு உதவி தசய்யகவண்டும் கபான்ற பரிந்துளரகை் 

முன்ளவக்கப்படுகின்றன. அத்துடன் இவ்வாய்வானது ததல்லிப்பளைக் 

கல்விக்ககாட்டத்திற்குட்பட்ட 1AB பாடசாளலகைில் மடட்ும் கமற்தகாை்ைப்பட்டதுடன் இது 

எனிவரும் காலங்கைில் ஏளனயபிரகதசங்கைிலும் கமற்தகாை்ைகவண்டும் என 

எதிரப்ாரக்்கப்படுகின்றது. 
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Global Perspectives on Occupational Health and Safety Challenges in 

Library Profession 

Ankumbura, A.V.M.K.1 

Abstract 

Occupational safety and health (OSH) management is reflected as a high-priority concern in 

many sectors such as production, industry, and construction. However, the occupational safety 

of library professionals remains a low-priority area. This research investigated occupational 

safety and health risks faced by library professionals globally, highlighting both the physical 

and psychological health challenges appeared in library environments. Employing a 

comprehensive desk-based research methodology, this research examined peer-reviewed 

journal articles published after 2010 and accessible through ResearchGate and Google Scholar. 

15 research articles which directly aligned with the research objectives were selected using 

purposive sampling following content analysis. Results highlighted that psychological stress, 

ergonomic hazards, musculoskeletal disorders, computer vision syndrome, and workplace 

conflicts, among working groups and peers, and systematic OSH policy gaps are highly 

affected challenges for the well-being of library professionals. Literature review further 

identifies persistent systemic gaps in institutional OSH policies. The study recommends 

developing integrated OSH policies addressing different types of libraries according to their 

nature, user community, services provided, and collection holdings. The study further 

emphasized the requirement for establishing standard ergonomic interventions and proper 

managerial support to minimize occupational risks and ensure the safety and well-being of 

library professionals in this evolving field. 

Keywords: Occupational safety, health policy, library professionals, ergonomic hazards,  

  workplace stress 
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1. Introduction 

Libraries are frequently considered as safe, quiet, and stress-free environments. However, for 

librarians and other library professionals, the work environment presents a variety of 

occupational safety and health challenges that remain underexplored in both research and 

practice. (Devi & Lahkar, 2021) Occupational safety and health (OSH) includes physical, 

psychological, and social aspects of working environment. Ergonomic problems caused by 

repetitive tasks, prolonged screen exposure, long hours of sitting, and handling of heavy 

materials are commonly recognized OSH risk for library professionals. Further it is identified 

psychosocial risks such as stress from workplace relationships, dealing with demanding 

patrons, and conflicts arising from enforcement of library policies such as overdue fines or lost 

books are some pressing factors for the library profession. Most of these challenges are 

compounded by the absence of structured OSH management policies and inadequate 

institutional support in many library systems.  

This study addresses a critical gap by drawing attention to occupational health challenges faced 

by the librarians, a field often overlooked in mainstream OSH research and library management 

studies. Directed by the major research questions, “What are the key occupational health risks 

encountered by library professionals, factors contribute to these risks, and which measures can 

be recommended to minimize them?”, the study systematically examines both physical and 

psychosocial hazards reported in contemporary scholarly literature. Aligning with research 

objectives, the study explores the major OSH risks affecting library professionals, analyses the 

reasons for these risks, and synthesises global evidence to propose practical, evidence-based 

recommendations for minimizing occupational hazards.By highlighting both physical and 

psychosocial risks, it advocates for comprehensive, policy-driven change in library 

environments. By doing so, the study advocates for improved awareness and responsive 

strategies that enhance the safety, well-being, and long-term sustainability of library 

professionals in evolving workplace environments. 

2. Literature Review 

2.1 Psychosocial Risks: Stress, Conflict, and Patron Interactions 

Psychosocial risks in libraries are well-documented and have been linked to reduced wellbeing 

and job performance. Akakandelwa and Jain (2013) in a comparative study in Southern Africa 

found that interpersonal relationships, workload, user demand, lack of recognition and resource 
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constraints were primary factors affecting for stress among academic library staff. Similarly, 

Ozioko, Uwakwe, and Asadu (2012) reported that polytechnic library staff experienced 

elevated stress due to interpersonal conflicts, limited resources, administrative pressures and 

poor communication.  

Kaur and Kathuria (2018) analysed occupational stress among library professionals in Punjab 

and Chandigarh universities, showing that administrative pressure and work-life imbalance 

were significant contributors. Mahanta (2014) conducted a case study on stress in a university 

library, confirming similar stressors. Similarly, the studies done by devi and Kaur indicate that 

organizational factors such as support from managerial side, clarity of job, and organizational 

structure indicate the level of staff are strong predictors of occupational stress in library settings 

(Devi, 2021; Kaur & Kathuria, 2018). 

When dealing with public, patron aggression presents a distinct psychosocial hazard. 

Employees tasked with enforcing rules such as collecting fines, recovery of lost items, or 

maintaining quiet and clam environment and implementing code of conduct inside the library 

environment has been experienced to library staff often face verbal abuse, threats, or aggressive 

behaviour. Zimmer, S. (2022) assessed workplace bullying and psychosocial hazards in South 

African academic libraries 

Such interactions contribute to chronic stress, fear, and reduced sense of safety. Studies on 

urban libraries reveals that secondary trauma and compassion fatigue where staff routinely 

experiencing homelessness, mental health crises, or substance misuse. These exposures 

demand informed policies and staff supports. (Devi & Lahkar, 2021) 

Gender intersects with psychosocial risk. Female library staff have reported heightened safety 

concerns, especially when required to work night shifts with poorly facilities. The absence of 

gender-sensitive protocols for late duties, transport, and lone working increases vulnerability 

and contributes to anxiety and stress. (Zimmer, 2022) 

2.2 Physical and Ergonomic Risks: MSDs and Visual Fatigue 

Musculoskeletal disorders (MSDs) are recognized as one of the most common and prevalent 

physical risk among librarians. Numerous studies from diverse regions report high prevalence 

of neck, shoulder, arm, and back pain associated with prolonged computer use, repetitive tasks, 

and suboptimal workstation design. For example, research at the library of university of 

Colombo reported substantial proportions of staff experiencing neck, shoulder, and wrist pain 
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(Silva, 2021). More recent literature further underscores these challenges. For example, 

Okanlawon (2019) explored ergonomic risks in Nigerian university libraries, finding that poor 

workplace design contributed to musculoskeletal problems.  Studies in Iran and South Africa 

similarly identify strong associations between furniture design, repetitive activities (shelving, 

binding, digitization), and MSDs (Joulahi, Emami & Joulahi, 2016). 

Ergonomic interventions ranging from adjustable chairs, office tables and monitor stands to 

participatory workstation adjustment have been tested with positive outcomes. Culberson's 

(2011) evaluation of a library ergonomics training program confirmed that staff education and 

hands-on adjustments can improve workstation set-up and reduce musculoskeletal complaints. 

Yuan et al. (2015) applied a participatory ergonomics approach and reported reductions in 

reported discomfort and improvements in ergonomic awareness. 

Computer vision syndrome (CVS), or digital eye strain, is another common occupational health 

concern appears among many professionals as well as library professionals.  Similarly, 

Chiparausha, B. (2022) investigated digital fatigue among librarians due to increased reliance 

on electronic resources.  Studies (Alamri, 2022; Lema, 2022) indicate that prolonged screen 

exposure, poor lighting, glare, and inadequate screen positioning increase this risk of CVS. 

Librarians who engage in digitization projects, cataloguing, Classification and long periods of 

online reference services are particularly facing this risk. 

 2.3 Systemic and Policy Gaps: OSH Literacy and Institutional concern 

Despite clear evidence of physical and psychological risks face by the library professionals, 

many libraries lack formal health and safety plans tailored to their work contexts. Mahanta 

(2014) and Ratha et al. (2012) emphasized that neglecting or lack of awareness in institutional/ 

managerial level and limited budgets discourage the implementation of OSH policies in library 

settings. Moreover, in several countries such as USA, Canada, Australia, Japan, South Korea  

and many European countries where national OSH frameworks exist, they are really adapted 

library workplaces when they belong to government bodies and which ordinary office tasks 

with manual handling and public service duties. (Health Libraries Australia, 2022) 

OSH literacy is the capability of staff and managers to understand, apply, and act on safety 

information is identified as frequently low among library professionals. Lack of literacy delays 

recognition of hazards, reporting the risk, actions against the incidence and follow of preventive 

practices. Furthermore, psychosocial safety climate (PSC) research shows that organizational 
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commitment on mental health and safety of employers predicts very poor results limited to 

incidence such as absenteeism, and incident reporting (Dollard et al., 2010; Loh et al., 2024). 

3. Methodology 

This study adopts a desk research approach, reviewing and synthesizing literature relevant to 

occupational safety and health in library environments. Secondary data sources include peer-

reviewed journal articles, conference proceedings, professional reports, and institutional 

reports and guidelines. A thematic analysis approach was used to organized findings into three 

main risk domains as psychological risks, physical and Ergonomic facts, and organizational 

and policy gaps. This thematic review leads enabling a comprehensive understanding of OSH 

challenges facing by the library professionals worldwide. This research was limited by 

including on secondary sources and potential publication bias toward several studies available 

in online resources.  

4. Findings 

The review of literature identifies a wide range of occupational safety and health risks faced 

by library professionals globally. 

4.1 Psychological Hazards and Workplace Stress 

Across studies, psychosocial hazards emerge as the most prevalent risk faced by the library 

professionals which is driven by conflicts with superiors, working co-workers, and dealing with 

patrons. Stress is intensified by night shifts, particularly for female librarians, and by pressure 

related to enforcing library rules such as fines or lost materials. As Akakandelwa & Jain (2013) 

stated that interpersonal relationships and workload as major stressors in Southern African 

academic libraries. Kaur & Kathuria (2018) found that administrative pressures and imbalance 

of work-life were prominent stressors among university librarians in India, while Devi (2021) 

highlighted occupational stress to reduce in job performance among North-East Indian 

university library professionals. Moreover, library professionals encounter risk of stress 

associated to dealing with patrons. Most of those conflicts are associated with fines charging, 

recovering of lost or damaged materials, and dealing with unusual conduct of patrons such as 

exhibiting challenging behaviours. Verbal aggression or arguments when fines are imposed, 

refusal to comply with library regulations, persistent arguments over overdue notices, 

harassment of staff, intoxicated behaviour within library premises, purposely damaging to 

resources, and inappropriate conduct such as intimidation or refusal to leave restricted areas 
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are some examples for such behaviours. These encounters place considerable emotional and 

psychological demands on library staff, contributing to increased occupational stress. 

4.2 Physical Health Risks  

Musculoskeletal issues are widely reported physical health risks faced by the library 

professionals. Ergonomic hazards such as neck, back, and shoulder pain due to inappropriate 

furniture, continuously lifting of books, and long-term exposure to computer terminals are 

identified as common issues faced by the library professional all around the world.  Studies 

from South Africa, and Sri Lanka revealed that high rates of neck, shoulder, and back pain 

among library staff engaged in prolonged computer work and manual handling of heavy books 

and other materials (Joulahi, Emami & Joulahi, 2016; Silva, 2021). The systematic review 

literature on ergonomic interventions done by Heidarimoghadam et. al. suggests that a 

combination of physical and organizational interventions (e.g., adjustable equipment and 

rotation of works) is more effective than single component approaches to minimize such health 

risks. (Heidarimoghadam et al., 2020) 

4.3 Computer Vision Syndrome (CVS) 

CVS is a highly prevalent health risk among professionals working 

CVS is one of very popular and highly prevalent health risks among many professionals who 

working based on screens (Alamri, 2022; Lema, 2022). They further confirm the factors 

including prolonged screen time, poor lighting, glare, and lack of scheduled breaks are 

contributed to enhance these issues for librarians, staff working with digitization projects and 

reference service staff who work long periods with online exposure and staff engaged extended 

screen time in automated library environments. 

4.4 Systemic Weaknesses and Policy Barriers 

Research proved that many libraries do not operate integrated OSH policy or strategies. Studies 

discussed that though sometimes managers recognize problems, budgetary constraints and 

competing priorities limit making preventive action (Mahadevaiah, 2017). Due to the absent of 

relevant policies and lack of institutional recognition of these risks staff members hesitate to 

report issues promptly or seek compensation for work related mental or physical damages. The 

psychosocial safety climate (PSC) literature underscores the need for management 

commitment and formalized policies to protect mental health in the workplace (Dollard et al., 

2010). 
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4.5 Intersectionality and Vulnerable Groups 

Vulnerable subgroups such as women working on night shifts, older staff with chronic 

conditions, early career staff with heavy service loads but limited experience face complex 

risks at the library environments and staff with disabilities or other special health conditions 

face some unique workplace risks requiring tailored accommodations. (Devi & Lahkar, 2021), 

(Zimmer, 2022). Gender-sensitive policies, reasonable accommodations or transport, and 

flexible work arrangements are needed to introduce to minimize this issue. 

5. Discussion 

The literature reviewed in this paper highlights the multi-dimensional aspects of occupational 

risks faced by library professionals. While physical problems such as MSDs are more popular 

and frequently reported, global literature highlight mental stress as the most pressing challenge 

for librarians. Although the physical risks have clear ergonomic solutions such as redesigning 

furniture, works, and tasks, the psychosocial risks often remain unreported and institutional 

neglecting but requires attitudinal shifts and the implementation of policy solutions. Building 

a psychosocial safety environment includes leadership commitment, transparent policies, and 

active monitoring mechanism which are absent in many libraries. The studies suggest that 

integrated interventions including both ergonomic and psychosocial aspect will drive to the 

best outcomes in occupational safety and health. For example, improvement of human friendly 

workstation adjustments, while enhanced staff for sustainability of changes. These findings 

emphasize that adjustment of technical environment must be combined with staff and 

managerial domains. Lack of enough budget and competing institutional priorities identified 

as major barriers to manage this situation. Libraries often operate within limited financial stand 

where funding is mostly allocated to expand the collections and digital access rather than 

enhance the staff wellbeing.  

5. Recommendations 

Based on the findings, the following measures are recommended to minimize occupational 

health risks to ensure the safety of library professionals 

5.1 Develop Institutionalize OSH Policies in libraries or introduce common policy 

framework which applicable to all libraries 

Libraries should develop written OSH policies covering both physical and psychosocial risks. 

These policies must specify identifying risk and damages, roles and responsibilities, reporting 
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mechanisms, and processes for regular hazard assessments. Incorporating occupation safety 

into institutional strategic directions ensures accountability as well as fund and resource 

allocation. In the other hand library professional can develop proper policy framework to 

ensure its employee’s health and safety which can be adapt for common library sector.  

5.2 Introduce ergonomic workplace  

Implementation and designs adjustable workstations including desks and chairs, Computer 

furniture, are required to control theses kind of risks. By establish regular monitoring of 

ergonomic conditions, as well as providing proper training and awareness for staff will support 

to reduce the risk musculoskeletal disorders. Maintaining proper environmental conditions 

such as healthy ventilation, proper lighting, anti-glare windows and screens, green 

surroundings and a noise-free environment are also significant for establishing task 

concentrated healthy working environment.  green surroundings and a noise-free environment 

5.3 Enhance Psychosocial Safety 

Managerial commitment is highly essential to establish psychosocial safety of employers. 

Managers and Supervisor should define clear job list for each employee to reduce work 

overload, supportive monitoring and supervision, proper communication and guidance, regular 

training and direction for counselling support, when necessary, should be prioritized in 

managerial role.  

5.4 Managerial support and redefining the job role 

Introducing duty rotation system among front office duties and back-office tasks also important 

to minimize the pressure occurred by continuous exposure with patrons or public. Re designing 

job role by incorporating democratic management strategies such as breaks and rest among 

task, different kind of physical task for same employer, flexible working hours, open 

communication culture, involved decision making and shared responsibilities are 

recommended.   

5.5 Gender-Sensitive addressing 

Safety Policies must address to ensure that female staff disproportionately not assigned to risky 

tasks such as night shifts, handling heavy materials or working in high places without support 

of adequate staff, appropriate technologies, machine and equipment.  
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5.6 OSH Literacy and Participatory Approaches 

Improving OSH literacy of staff through regular workshops, lectures, training programs will 

empower them to recognize risks or hazards and take necessary action and propose preventive 

measures.  

5.7 Monitoring, Evaluation, and Continuous Improvement 

Recognize the key performance indicators for OSH (e.g., training and education, ergonomic 

audit completion rates, incident reports and action taken) and incorporate them into 

organizational reviews.  

Monitoring, evaluation, and regular improvement can be effectively implemented in resource-

constrained libraries by integrating simple OSH indicators such as staff training, ergonomic 

concerns, and incident reporting into existing administrative processes. Primary tools such as 

free ergonomic checklists, brief discussions on safety during staff meetings, and basic reporting 

system (e.g., logbooks or digital forms) enable libraries to identify risks without additional 

financial cost. Prioritizing simple, practical interventions such as task rotation, workstation 

rearrangement, and scheduled breaks can significantly reduce risks with available resources. 

Collaboration with institutional health units or other government authorities can further support 

for regular assessments. Future research and studies should focus on developing specific OSH 

monitoring models, evaluating the effectiveness of low-cost interventions, exploring digital 

tools for safety tracking, and examining psychosocial risk monitoring across different library 

contexts. 

7. Conclusion 

With the rapidly emerging information needs of users and constantly growing changing 

technological development, the library profession faced different challenges. Though it is not 

widely discussed the occupational safety and health is highly important but under prioritized. 

As librarians are working with different condition of material, people and situations they are 

always faced with risks of various physical, psychological threats. This paper highlights that 

library professional globally face significant physical and psychological risks due to 

insufficiently addressing of occupational safety and health management at institutional 

policies. Some cases are ignored while some are even not reported to the management as 

professionals are not aware that they have occupational safety rights. . The findings urge library 

administrators and policymakers to adopt integrated OSH strategies, improve workplace 
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design, and foster a psychosocially safe work culture. Promoting staff awareness and 

institutional commitment will be vital in minimizing occupational risks and ensuring 

professional well-being in library environments. 
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